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Nasilje prema Zenama — osnovni pojmovi '

Prepoznavanje nasilja prema Zenama, uklju¢ujuci i nasilje u porodici, kao temeljnog krsenja ljudskih prava predstavlja rezultat
visedecenijsko g napora globalnog Zenskog pokreta da ova pojava postane vidljiva, da preraste iz privatnog u drustveni (javni)
problem, te da se skrene paznja na specificne mehanizme i dinamiku ovog fenomena, bez ¢ijeg razumevanja nema odgovarajuce
strategije i programa delovanja.

Medunarodni dokumenti definiSu i zabranjuju nasilje prema Zenama, ukljucujudi i nasilje u porodici, smatrajuci ga oblikom
diskriminacije Zena. Domace zakonodavstvo, iako ne naglasava rodni aspekt nasilja, sledi preporuke klju¢nih medunarodnih
dokumenata. Stanje u zakonodavstvu i pravnoj praksi ukazuje na brojne mogucénosti unapredivanja®, koje se ocekuju, imajuci u
vidu da je Republika Srbija 31. oktobra 2013. godine potvrdila Konvenciju Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici’.

Nasilje prema Zenama

Nasilje prema Zenama oznacava krenje ljudskih prava i oblik diskriminacije Zena i predstavlja sva dela rodno zasnovanog nasilja
koja dovode ili mogu da dovedu do: fizicke, seksualne, psihicke, odnosno ekonomske povrede ili patnje za zene, obuhvatajudi i
pretnje takvim delima, prinudu ili proizvoljno liSavanje slobode, bilo u javnom, bilo u privatnom zivotu*.

Nasilje prema Zenama Cesto se oznacava i terminom rodno zasnovano nasilje prema Zenama, da bi se oznacilo da je to nasilje
usmereno protiv Zene zato $to je Zena, odnosno da ono nesrazmerno pogada zene’. To je svako delo nasilja zasnovano na
rodnoj® osnovi, i ukljucuje sledece vidove, mada se ne ogranic¢ava na njih” :

(a) nasilje koje se dogada u porodici ili domacinstvu;

(b) nasilje koje se dogada u zajednici;

(v) nasilje koje ucini ili odobri drzava;

(g) krsenje ljudskih prava u situacijama ratnog konflikta.

1 Preuzeto iz Odluke o Programu za zastitu Zena Program za zastitu Zena od nasilja u porodici i u partnerskim odnosima i drugih oblika rodno zasnova-
nog nasilja u AP Vojvodini za period od 2015.do 2020.godine, “SL. list AP Vojvodine”, br.54/2014.

2 Preporuke republi¢kim organima i institucijama (V poglavlje u Programu AP Vojvodine za period 2015-2020).

3 Konvencija Saveta Evrope o spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama od 2011. godine, ,,Sl. glasnik RS — medunarodni ugovori’, br. 12/2013.

4 Preuzeto iz Konvencije Saveta Evrope, ¢l. 3. tacka (a).

5 Preuzeto iz Konvencije Saveta Evrope, ¢l. 3. tacka (d).

6 Pojam rod oznacava drustveno odredene uloge, ponasanja, aktivnosti i atribute, koje dato drustvo smatra prikladnim za Zene i muskarce (definicija iz
Konvencije Saveta Evrope, ¢l. 3. tacka (e)). Nacin na koji jedno drustvo vidi ulogu Zene i muskarca zavisi od niza faktora: kulturnih, politickih, ekon-
omskih, drustvenih i religijskih, od obicaja, prava, klasne i etnicke pripadnosti, kao i od predrasuda koje su rasirene u odredenom drustvu. Stavovi i
ponasanja prema rodu su nauceni i mogu se menjati.

7 Preuzeto iz PreporukeRec (2002)5 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o zastiti Zena od nasilja i Memorandum sa obja$njenjima.



Nasilje u porodici

Nasilje u porodici oznacava svako delo fizickog, seksualnog, psihickog, odnosno ekonomskog nasilja, do kojeg dolazi u okviru
porodice ili domacinstva, odnosno izmedu bivsih ili sadasnjih supruznika ili partnera, nezavisno od toga da li u¢inilac deli ili
je delio isto boraviste sa zrtvom® . Nasilje u porodici obuhvata uglavnom dva tipa nasilja: nasilje izmedu sadasnjih ili biv§ih
supruznika ili partnera i medugeneracijsko nasilje koje se naj¢esce javlja izmedu roditelja i dece (koje moze biti rodno neutralno,
odnosno obuhvata Zrtve oba pola). Nasilje u porodici uvek predstavlja zloupotrebu moci i kontrolisanje clanova porodice koji
imaju manje mod¢i ili raspolazu manjim resursima. U ve¢ini drustava, narocito u tradicionalnim i patrijarhalnim zajednicama,
muskarci imaju znatno viSe mo¢i - ne samo fizicke, ve¢ i ekonomske i drustvene. Zbog toga su nasilju u porodici najcesce
izlozeni Zene, deca, starija, bolesna ili lica sa invaliditetom, osobe koje zavise od drugih ¢lanova porodice.

Nasilje u porodici - Krivi¢ni zakonik Republike Srbije’ , ¢l. 194

(1) Ko primenom nasilja, pretnjom da ¢e napasti na zivot ili telo, drskim ili bezobzirnim ponasanjem ugrozava spokojstvo,
telesni integritet ili dusevno stanje ¢lana svoje porodice,kaznice se zatvorom od tri meseca do tri godine.

(2) Ako je pri izvrsenju dela iz stava 1. ovog ¢lana kori$¢eno oruzje, opasno orude ili drugo sredstvo podobno da telo tesko
povredi ili zdravlje teSko narusi,ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od $est meseci do pet godina.

(3) Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana nastupila teska telesna povreda ili teSko narusavanje zdravlja ili su u¢injena prema
maloletnom licu, ucinilac e se kazniti zatvorom od dve do deset godina.

(4) Ako je usled dela iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana nastupila smrt ¢lana porodice, uc¢inilac ¢e se kazniti zatvorom od tri do petnaest
godina.

(5) Ko prekrsi mere zastite od nasilja u porodici koje mu je sud odredio na osnovu zakona,kaznice se zatvorom od tri meseca
do tri godine i nov¢anom kaznom.

Nasilje u porodici - Porodicni zakon Republike Srbije'’, ¢l. 197

(1) Nasilje u porodici, u smislu ovog zakona, jeste ponasanje kojim jedan ¢lan porodice ugrozava telesni integritet, dusevno
zdravlje ili spokojstvo drugog ¢lana porodice.

(2) Nasiljem u porodici, u smislu stava 1 ovog ¢lana, smatra se narocito:

1. nanosenje ili pokusaj nano$enja telesne povrede;

2. izazivanje straha pretnjom ubistva ili nanosenja telesne povrede ¢lanu porodice ili njemu bliskom licu;

3. prisiljavanje na seksualni odnos;

4. navodenje na seksualni odnos ili seksualni odnos sa licem koje nije navrsilo 14. godinu Zivota ili nemo¢nim licem;

5. ogranicavanje slobode kretanja ili komuniciranja sa tre¢im licima;

6. vredanje, kao i svako drugo drsko, bezobzirno i zZlonamerno ponasanje.

Oblici nasilja prema Zenama

Oblici nasilja koje obuhvataju krivi¢no delo nasilje u porodici (¢l. 194) i srodna dela, kao i definicija nasilja u porodici prema

8Preuzeto iz Konvencije Saveta Evrope, ¢l. 3. tacka (b).
°Krivi¢ni zakonik, “SL. glasnik RS”, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014
"Porodi¢ni zakon, “Sl. glasnik RS”, br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015



Porodi¢nom zakonu (¢l. 197), samo delimi¢no obuhvataju oblike nasilja prema Zenama imenovane u Konvenciji Saveta Evrope
o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici'' .

Za svrhe ovog Priru¢nika bice navedeni imenovani oblici nasilja protiv Zena u Konvenciji Saveta Evrope, koju je Republika
Srbija ratifikovala 2013.godine, i koja je stupila na snagu 1. avgusta 2014. godine' .

Psihicko nasilje

Psihicko nasilje predstavlja namerno ponasanje koje ozbiljno (znacajno) narusava psihicki integritet nekog lica kroz prinudu,
odnosno pretnje. Ovo se nasilje moze ¢initi razlic¢itim sredstvima i metodama, kao zlostavljacki obrazac ponasanja tokom
vremena, u okviru ili izvan porodice. Ono cesto prethodi ili prati fizicko i seksualno nasilje u intimnom partnerskom odnosu ili
u porodici, ali do njega moze do¢i u bilo kom drugom okruzenju (na primer, na radnom mestu ili u §koli)" .

Pojavni oblici psihickog nasilja naj¢e$¢e podrazumevaju, ali ne iskljuc¢uju i druge oblike: omalovazavanje, vredanje, ignorisanje,
kori$c¢enje privilegija, psovke, ismevanje, podrugivanje, prigovaranje, pretnje i prinude (sa ili bez upotrebe oruda i oruzja kojima
se mogu izazvati telesne povrede), zastrasivanje, kontrolu (razli¢itih ili svih aspekata Zivota), izolaciju, prezir, maltretiranje,
okrivljavanje, manipulacije decom, verbalni napad. Poseban vid psihi¢kog nasilja predstavlja takozvano ,,duhovno nasilje” koje
ukljuc¢uje nametanje ili unistavanje kulturnih ili religijskih uverenja/verovanja putem ismevanja, kaznjavanja, omalovazavanja
ili prisile da se ne praktikuje vlastiti sistem vrednosti i/ili da se usvoji sistem vrednosti koji pripada nasilniku.

Specifican oblik psihickog nasilja, ali i samostalna forma nasilja i najcesca posledica izlozenosti nasilju predstavlja ekonomsko
nasilje, koje obuhvata, ali ne iskljucuje i druge oblike: nejednaku dostupnost zajednickih sredstava, uskracivanje/kontrolisanje
pristupa novcu, sprecavanje zaposljavanja ili obrazovanja i stru¢nog napredovanja, uskracivanje prava na vlasnistvo, prisiljavanje
da se odrekne vlasistva ili da trazi vlasni$tvo kojeg se odrekla/nameravala da se odrekne, prodaja stvari bez saglasnosti vlasnika/
ce — prodaja pod prinudom, itd.

Proganjanje

Proganjanje predstavljanamerno ponasanje ponavljanjem pretnji upucenih drugom licu, koje ima nameru i za posledicu da se
izazovestrahidaselice plasizasvojubezbednost. Prete¢e ponasenje se moze sastojati od ponovljenog pracenjadrugoglica, stupanja
unezeljenju komunikaciju, obavestavanje drugoglica da je predmet posmatranja, obuhvata fizicko pracenje zrtve, pojavljivanje na
njenom radnom ili mestu stanovanja, mestu gde se obrazuje ili provodi slobodno vreme, ili pracenje u virtuelnom svetu (sobe za
cetovanje, sajtovi socijalnih mreza i drugo). Stupanje u nezeljenu komunikaciju podrazumeva traganje za bilo kakvim aktivnim
kontaktom sa Zrtvom kroz bilo koji postoje¢i nacin komunikacije, uklju¢uju¢i modernu informaciono komunikacijsku tehniku i
sredstva. Preteceponasanjemozeobuhvatitiunistavanjeimovine,ostavljanjesuptilnih tragovakontaktasali¢cnim predmetimazrtve,
postavljanje laznog identiteta, odnosno $irenje neistinitih informacija o Zrtvi ili napad na njenog ku¢nog ljubimca i sli¢ne radnje.
Ovo ponasanje predstavlja obrazac ponasanja, ¢iji pojedina¢ni elementi, ako se uzmu sami za sebe, ne bi morali da predstavljaju

"Detaljnu analizu uskladenosti definicija dela nasilja u zakonodavstvu Republiek Srbije sa Konvencijom Saveta Evrope videti u: Tanja Ignjatovi¢ i Tanja
Drobnjak (ur.), (2014). Analiza uskladenosti zakonodavnog i strateskog okvira Republike Srbije sa Konvencijom Saveta Evrope o sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, Autonomni Zenski centar, Beograd; Analiza uskladenosti za 2015, Autonomni Zenski centra, Beograd.
ZKori$ceni su opisi preuzeti iz Obrazlozenja uz Konvenciju Saveta Evrope i adaptirani opisi iz Preporuke (2002)5.

“Pored krivi¢nog dela nasilje u porodici (¢l. 194), srodna dela u KZ RS: krivi¢no delo prinude (¢l. 135) i krivi¢no delo ugrozavanje sigurnosti (¢l. 137).




krivi¢no delo. Ono moze da se odnosi iskljucivo na zrtvu, ali i da se prosiri na osobe iz zrtvinog okruzenja, ukljuc¢ujudi clanove
njene porodice, prijatelje i kolege, $to znacajno pojacava osecaj straha i gubitka kontrole nad situacijom'.

Fizicko nasilje

Fizi¢ko nasilje predstavlja namerno ucinjena dela fizi¢kog nasilja nad drugim licem, nezavisno od konteksta u kojem do njega
dolazi, a podrazumeva, mada ne iskljucuje i druge oblike: guranje, odgurivanje, povlacenje za kosu, udaranje, udaranje nogama,
ugrize, davljenje, ubode, premlacivanje, fizicko mucenje i ubistvo. Tezina povreda varira od minimalnih (ogrebotine, modrice,
podlivi, prelomi) do ozbiljnih, trajnih povreda i smrti" .

Seksualno nasilje, ukljucujuci silovanje

Seksualno nasilje predstavlja namerno ponasanje koje uklju¢uje vaginalnu, analnu ili oralnu penetraciju seksualne prirode (¢in
koji ima seksualnu konotaciju) na telu drugog lica bez njenog/njegovog pristanka, koris¢enjem bilo kog dela tela ili predmeta,
kao i druge seksualne radnje s licem bez njenog/njegovogpristanka ili navodenje drugog lica na pokusaj seksualnih radnji s
tre¢im licem bez njenog/njegovog pristanka ($to je karakteristicno za odnose zloupotrebe, kada su Zrtve prisiljene da stupaju
u seksualne odnose sa licem koje ucinilac izabere). Pristanak mora da bude dobrovoljan i da nastane kao ishod slobodne
volje lica, procenjene u kontekstu datih okolnosti. U tom smislu, kaznjive su sve seksualne radnje bez pristanka, i kada nema
fizickog otpora Zrtve', a zahteva se procena dokaza u kontekstu kako bi se u svakom pojedina¢nom slucaju utvrdilo da li je
zrtva slobodno pristala na seksualne radnje. To uvazava veliki raspon ponasanja Zrtve i ne sme se zasnivati na pretpostavkama o
tipi¢nom reagovanju Zrtve na seksualno nasilje i silovanje, a posebno na rodne stereotipe i mitove o Zenskoj i muskoj seksualnosti.
Seksualno nasilje predstavljaju sve seksualne radnje bez pristanka nezavisno od odnosa izmedu ucinioca i zrtve, u¢injene nad
akuelnim i biv§im supruznicima ili partnerima (verovatne da se dese u toku i nakon raskida veze), zbog ¢ega ne bi smelo da
bude izuzetka u inkriminisanju i krivicnom gonjenju.

Pojavni oblici seksualnog nasilja ukljuc¢uju: seksualno zadirkivanje, nepozeljne komentare, nezeljene seksualne predloge, prisilu
na ucesce ili gledanje pornografije, nezeljeno dodirivanje, prisilan seks, silovanje, incest, bolni i ponizavaju¢i seksualni ¢in.
Incest ukljucuje svaki seksualni ¢in koji je ucinio bilo koji ¢lan porodice, kao i osobe koje povremeno dele dom zrtve ili imaju
poverenje Zrtve.

Silovanje - Krivi¢ni zakonik Republike Srbije, ¢l. 178"

(1) Ko prinudi drugog na obljubu ili sa njom izjednacen ¢in upotrebom sile ili pretnjom da ¢e neposredno napasti na zivot ili
telo tog ili njemu bliskog lica, kaznice se zatvorom od tri do dvanaest godina.

(2) Ako je delo iz stava 1. ovog ¢lana ucinjeno pretnjom da e se za to ili njemu blisko lice otkriti nesto sto bi $kodilo njegovoj
Casti ili ugledu ili pretnjom drugim teskim zlom, u¢inilac ¢e se kazniti zatvorom od dve do deset godina.

(3) Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana nastupila teska telesna povreda lica prema kojem je delo izvrseno ili ako je
delo izvr§eno od strane vise lica ili na narocito svirep ili narocito ponizavaju¢i nacin ili prema maloletniku ili je delo

U Krivi¢nom zakoniku RS nema krivi¢nog dela proganjanje, a srodno delo je ugrozavanja sigurnosti (¢l. 138).

*Pored krivi¢nog dela nasilje u porodici (¢l. 194), srodna dela u KZ RS: teska telesna povreda (¢l. 121) i laka telesna povreda (¢l. 122).

1°U skladu sa odlukama Evropskog suda za ljudska prava (videti slu¢aj M.C. v. Bulgaria, od 4.12.2013).

7Srodna krivi¢na dela u KZ RS: obljuba nad nemo¢nim licem (¢l. 179), obljuba sa detetom (¢l. 180), obljuba zloupotrebom polozaja (¢l. 181), nedozvol-
jene polne radnje (¢l. 182).




imalo za posledicu trudnoc¢u,ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od pet do petnaest godina.
(4) Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana nastupila smrt lica prema kojem je delo izvr$eno ili je delo u¢injeno prema
detetu,ucinilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje deset godina.

Prinudni brak

Prinudni brak predstavlja namerno prisiljavanje odrasle osobe ili deteta da stupi u brak, uklju¢ujuéi i namerno namamljivanje
(odvodenje) odrasle osobe ili deteta na teritoriju drzave koja nije njena drzava boravista, s ciljem prinude da stupi u brak. Prinuda
ukljucuje fizicku ili psihi¢ku silu uz upotrebu prinude ili prisile da se sklopi brak na koji bar jedna strana nije dobrovoljno
pristala. Kod namamljivanja nije nuzno da je brak sklopljen, ve¢ da je postojala namera da se zrtva odvede/dovede u drugu
zemlju, kako bi se udala/ozenila bez pristanka'®.

Genitalno sakacenje Zena

Genitalno sakacenje Zena predstavlja nasilje ¢ije su Zrtve neizostavno Zene, odnosno devojcice (delo je izuzeto od nacela rodne
neutralnosti), koje predstavlja tradicionalnu praksu odsecanja bilo kog dela zenskih genitalija (i kada ga sprovode lekari), sto
uzrokuje nepopravljivu i dalekoseznu stetu. Kaznjivo je i pomaganje u¢iniocu da izvrsi delo putem prinude, ako i navodenje
zene da se podvrgne genitalnom sakacenju (odnosi se na odrasle zrtve), kao i na pomaganje, navodenje i primoravanje devojcica
da se podvrgnu takvoj proceduri, kada ono dolazi od roditelja i rodaka'’.

Prinudni abortus i prinudna sterilizacija

Nameran prekid trudnoce bez prethodnog informisanog pristanka zrtve, zene ili devojcice, odnosno obavljena operacija (i svaka
druga procedura) sa ciljem da se onemoguci prirodna reprodukcija zene ili devojcice, bez njenog prethodnog i informisanog
pristanka predstavlja prinudni abortus i prinudnu sterilizaciju (delo je izuzeto od nacela rodne neutralnosti). Namera je da se
inkriminacijom ovih dela obezbede reproduktivna prava zena, odnosno da im se obezbedi da slobodno odluc¢uju o radanju,
ukljucujudi broj dece i razmak izmedu njih, uz osiguravanje pristupa odgovaraju¢im informacijama o reprodukciji i planiranju
porodice (inkriminacija se ne odnosi na hirurske zahvate koji se sprovode u cilju spasavanja Zivota Zene koja nema kapaciteta
da da pristanak)®.

Seksualno uznemiravanje

Seksualno uznemiravanje obuhvata razlicite tipove ponasanja, medu kojima su tri osnovne forme: verbalno, neverbalno i
fizicko ponasanje seksualne prirode koje Zrtva ne Zzeli. Verbalno ponasanje odnosi se na reci ili zvuke koje ucinilac iskaze ili
izrazi, kao $to su $ale, pitanja, primedbe, komentari, izrazene usmenim ili pisanim putem. Neverbalno ponasanje obuhvata
sve izraze kao $to su izrazi lica, pokreti ruku ili tela, gestovi i simboli seksualnog znacenja. Fizicko ponasanje odnosi se na
svako seksualno ponasanje ucinioca koje ukljucuje kontakt s telom zrtve. Svako od ponasanja mora biti nezeljeno od strane
zrtve, odnosno nametnuto od strane ucinioca, a u¢injena dela moraju imati za cilj odnosno posledicu povredu dostojanstva
zrtve, $to je slucaj ako ovakva ponasanja stvaraju zastrasujucu, neprijateljsku, degradiraju¢u, ponizavajucu ili uvredljivu
atmosferu, kao obrazac ponasanja, ¢iji pojedinacni elementi, sami za sebe, ne moraju neophodno da budu sankcionisani.

18 U Krivi¢nom zakoniku RS nema dela prinudni brak. Moguce je primeniti odredbe krivi¢nog dela trgovina ljudima (¢l. 388), krivi¢nog dela otmica (¢l.
134), a kada su u pitanju maloletna lica, odredbe krivi¢nog dela zapustanje i zlostavljanje maloletnog lica (¢l. 193, st. 2).

1 Krivi¢no delo genitalno sakacenje, kako je predvideno Konvencijom, nije inkriminisano u Republici Srbiji.

2 Krivi¢no delo prinudni abortus inkriminisano je odredbama krivi¢nog dela nedozvoljen prekid trudnoce (¢l. 120), a delo prislina sterilizacija nije pred-
videno KZ RS, ali bi moglo biti obuhvaceno krivi¢nim delom teska telesna povreda (¢l. 121, st. 2).




Ova se dela tipi¢no izvode u kontekst moci, obecanja, nagrade ili pretnje odmazdom. U veéini slucajeva zrtva i ucinilac se
poznaju a njihov odnos cesto odlikuje razlika u hijerarhijama i moc¢ima, $to se ne ograni¢ava samo na oblast zapo§ljavanja, a
odgovornost se moze razlikovati u odnosu na situaciju u kojoj se takvo ponasanje desava®'.

Obicaji, tradicija i nasilje

Neprihvatljivost opravdanja za krivi¢na dela, ukljucujuci i dela uc¢injena u ime takozvane ,asti’, oznacava da se niko ne moze
pozvati na ono $to smatra elementom (svoje) kulture, religije, obicaja, tradicije ili nekog drugog li¢nog razloga, da bi se opravdalo
izvrSenje nasilja prema Zenama, ili izgovor uc¢inioca nasilja da je na taj na¢in imao nameru da spreci ili kazni Zrtvu zbog sumnje,
pretpostavke ili stvarnog krsenja tradicionalnih normi ili obic¢aja prikladnog ponasanja. To znaci da li¢na uverenja ili verovanja
osoba koje ucestvuju u postupcima, ukljuc¢ujuéi sudske, ne treba da vode tumacenju zakona koje dovodi do opravdanja bilo
kojeg dela na osnovu bilo kojih pominjanih osnova. Ako dela nasilja ¢ine deca ispod uzrasta krivicne odgovornosti, na podsticaj
odraslog ¢lana porodice, nuzno je utvrditi odgovornog podstrekaca® .

Definicije pojmova (akteri)*

Zena - medunarodni dokumenti, kao i domadi strateski dokumenti, usredsreduju se na nasilje prema Zenama zbog njegovih
specifiénih karakteristika. Pojam Zena ukljucuje i devojke ispod 18 godina starosti. Zene svih starosnih kategorija najéesée su
zrtve nasilja, a nasilje prema devojkama i devojcicama cesto je izraz kulturnih i religijskih tradicija koje proizvode zavisnost
zena i reprodukuju stereotipne modele zenskih uloga. Zene i devojcice izloZene su vecem riziku od rodno zasnovanog nasilja
od muskaraca. Nasilje u porodici pogada Zene nesrazmerno, iako i muskarci, posebno decaci, mogu biti zrtve nasilja u porodici.

Dete- svako ljudsko bice koje nije navrsilo osamnaest godina zivota jeste dete**. Neki oblici nasilja ce$¢e su prisutni kod
devojcica (incest i seksualno nasilje, dogovoreni i rani brakovi, genitalno sakacenje, nasilje koje su ucinili mladi ljudi, silovanje
ubandi). U porodici ili domacinstvu deca su izloZena i nasilju koje se ¢ini prema drugim ¢lanovima porodice, naj¢esce njihovim
majkama, $to predstavlja indirektno nasilje prema deci. Svedocenje i izloZenost nasilju traumatizuje decu, bilo da direkno
posmatraju nasilje, ili ¢uju zvuke, udarce, krike iz neposredne blizine, kada znaju da se nasilje deSava, ili se moze desiti, odnosno
kada naknadno vide posledice nasilja. Izlozenost dece nasilju nepovoljno uti¢e na razvoj deteta, ali i na njegovu bezbednost,
kao i na bezbednost zrtve i drugih ranjivih ¢lanova porodice. Iz tog razloga, nuzno je da se prilikom postupanja, odnosno
primene mera i usluga usmerenih na odraslu Zrtvu, uzmu u obzir potrebe i prava dece svedoka, da se preduzmu neophodne
zakonodavne mere, kao i da im se obezbede usluge podrske koje odgovaraju uzrastu i specifi¢cnim okolnostima®.

ZSeksualno uznemiravanje je zabranjeno u Zakonu o radu (¢l. 21) i Zakonom o sprecavanju zlostavljanja na radu, kao i Zakonom o zabrani diskriminacije
(¢l. 12), a moglo bi se kaznjavati i kao krivi¢no delo zloupotreba sluzbenog polozaja (¢l. 359).

2Qbrazlozenje u vezi sa ¢l. 42 Konvencije Saveta Evrope.

ZPreuzeto i adaptirano na osnovu Preporuke Rec(2002)5,Memoranduma sa objasnjenjima i Konvenciji Saveta Evrope ¢l. 3.tacka (e) i (f), ¢l. 26. i ¢l. 27.
*Prema UN Konvenciji o pravima deteta.

»U skladu saKonvencijom Saveta Evrope, ¢l. 26, kao i Opstim protokolom za zastitu dece od zlostavljanja i zanemiravanja i Opstim protokolom o pos-
tupanjui saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima (tacka 6).




Zrtva - oznalava svako lice koje je izloZzeno ponasanju opisanom kao ,nasilje prema zenama” (rodno zasnovano nasilje) ili
»hasilje u porodici”. Zalaganjem zenskih organizacija, termin ,,zrtva” zamenjuje se terminom ,,0soba koja je prezivela nasilje”,
u nameri da se izbegne negativno obelezavanje, i naglasak na pasivnosti i trpljenju, odnosno da se naglase snage i kapaciteti
uloZeni da se izade iz nasilja. Ne postoji tipican profil zrtve, ali istrazivanja potvrduju da Zene, nezavisno od svog socijalnog,
obrazovnog, ekonomskog i drugih statusa, dozivljavaju vi$e nasilja. Postoji ve¢a verovatnoca da zene koje su dozivele nasilje u
detinjstvu budu izloZene nasilju kasnije u Zivotu, mada ova ¢injenica nije potvrdena u svakom pojedina¢nom slu¢aju.

Zrtve iz marginalizovanih drustvenih grupa - znatno je veca verovatnoca da ¢e razli¢itim oblicima rodno zasnovanog nasilja
biti izlozene Zene koje pripadaju drustveno marginalizovanim grupama, u odnosu na razlidita svojstva: rasu, nacionalnost,
klasu, starosnu dob, mesto porekla i zivota, ekonomski i porodi¢ni status, invaliditet, hroni¢ne bolesti i psiholoske teskoce,
seksualnu orijentaciju, status izbeglog ili raseljenog lica, migranta ili azilanta, kao i druga li¢na svojstva ili karakteristike
okruzenja. Obicaji, religija, tradicija i druge prakse specificne za pojedine drustvene grupe, mada to nisu i ne smeju biti, ¢esto
se koriste kao opravdanje za odsustvo reagovanja i zastite.

Ucinilac nasilja - u najvise slucajeva muskarci zlostavljaju Zene i decu. Iako se dogadaju napadi i zlostavljanja koje ¢ine Zene, $to
ne bi trebalo zanemarivati, to nikako ne treba da odvrati paznju od osnovnog problema i rodne dimenzije nasilja u partnerskom
odnosu i u porodici. Nasilje prema Zenama najcesce ¢ine osobe koje su Zeni poznate i koje su u nekom odnosu s njom: sadasnji
ili bivsi bra¢ni i seksualni partneri, ¢lanovi porodice, rodaci i prijatelji, poznanici (ukljucujuci kolege i klijente), osobe na
razli¢itim pozicijama vlasti (ukljucujuci nadredene, lekare, terapeute, negovatelje, svestenike/verske vode, ucitelje, zaposlene u
institucijama).

Svedok - obuhvata svaku osobu koja je prisustvovala ili ima saznanje o delu nasilja, ili koja ima opravdane razloge da sumnja da
je takvo delo ucinjeno ili da bi se moglo ocekivati dalja dela nasilja. U Konvenciji Saveta Evrope se navodi da bi drzave trebalo
da ohrabruju svakog svedoka ucinjenog dela nasilja, odnosno sve one koji imaju opravdane razloge da sumnjaju da je takvo
delo ucinjeno ili da se mogu ocekivati dalja dela nasilja, da to prijavi nadleznim organima®.

Clanovi porodice - odredbe Krivi¢nog zakonika, ¢l. 112 st. 28

Clanom porodice smatraju se: supruznici, njihova deca, preci supruznika u pravoj liniji krvnog srodstva, vanbraéni partneri i
njihova deca, usvojilac i usvojenik, hranilac i hranjenik.

Clanovima porodice smatraju se i braca i sestre, njihovi supruznici i deca, bivsi supruznici i njihova deca i roditelji bivsih
supruznika, ako Zive u zajednickom domacinstvu, kao i lica koja imaju zajednicko dete ili je dete na putu da bude rodeno, iako
nikada nisu zivela u istom porodi¢nom domacinstvu.

Clanovi porodice - odredbe Porodi¢nog zakona, &l. 197 st. 3

Clanovima porodice u smislu stava 1 ovog ¢lana smatraju se:

1. supruznici ili bivsi supruznici;

2. deca, roditelji i ostali krvni srodnici, te lica u tazbinskom ili adoptivhom srodstvu, odnosno lica koja vezuje hraniteljstvo;

3. lica koja zive ili su Zivela u istom porodi¢nom domacinstvu;

4. vanbra¢ni partneri ili biv$i vanbra¢ni partneri;

5. lica koja su medusobno bila ili su jo§ uvek u emotivnoj ili seksualnoj vezi, odnosno koja imaju zajednicko dete ili je dete na
putu da bude rodeno, iako nikada nisu zivela u istom porodi¢nom domacinstvu.

*Konvencije Saveta Evrope, ¢l. 27.




Osnove koordiniranog delovanja nadleznih sluzbi

Opstim protokolom o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i
partnerskim odnosima® istice se neophodnost uspostavljanja sistema koji Ce, s ciljem ostvarivanja prava Zena koje trpe nasilje,
omoguciti da se u situacijama nasilja u porodici, narocito nasilja medu intimnim partnerima pokrene brz, efikasan i koordinisan
postupak koji trenutno prekida nasilje, $titi Zrtvu od daljeg nasilja i obezbeduje odgovaraju¢u pravnu i psihosocijalnu intervenciju
radi njene rehabilitacije i integracije. Prepoznaju¢i da je dobra saradnja izmedu nadleznih sluzbi osnova za uspostavljanje
efikasnog multisektorskog sistema za zastitu i podrsku, kao osnova zajednickog delovanja postavlja se pruzanje brze i efikasne
zadtite Zenama Zrtvama nasilja odmah po dogadaju nasilja, tokom krivi¢nog ili prekrsajnog postupka, po okoncanju postupka i
nezavisno od njih. Ovim se, prema Op$tem protokolu obezbeduje suzbijanje nasilja u porodici preventivno i represivno.

U slede¢em delu istaknute su i objasnjene osnovne pretpostavke i elementi za dobro funkcionisanje multisektorskog pristupa u
zastiti Zrtava nasilja®.

Jasne procedure i postupci za profesionalce”

Da bi se obezbedila efikasna intervencija sluzbi u zajednici nuzno je definisati elemente koji omogucavaju preciznost razmena
i delovanja, stoukljucuje:

(a) pedantno definisane i objasnjene postupke i procedure, koji olaksavaju donosenje odluka i postupanje, smanjujuci
uticaj li¢nih stavova i ,diskreciono pravo® profesionalca pojedinca ($to se odnosi i na obavezu postavljanja pitanja i odredenog
nacina belezenja ¢injenica i procena);

(b) definisane domene odgovornosti svake pojedinacne sluzbe;

() jasno i konkretizovano delegiranje odgovornosti svakome ko postupa u konkretnom slucaju (ko-sta-do kada treba
da obavi);

(d) odgovornost svake pojedinacne sluzbe za postovanje dogovorenih procedura i postupaka unutar sluzbe i za
postovanje procedura koordinacije i kooperacije izmedu sluzbi;

(e) precizan nacin razmene informacija unutar i izmedu sluzbi;

(f) jedinstvenu (za svaki sistem) i centralizovanu bazu za prikupljanje podataka, kao i propisane procedure za pristup i
razmenu informacija (saglasne sa pravilima zastite i razmene li¢nih podataka i narocito osetljivih li¢cnih podataka), ukljucujuci
jasna pravila za razmenu podataka bez saglasnosti zrtve nasilja;

(g) uspostavljene nacine za sistematicno pracenje i proveravanje primene zakona i dogovorenih postupaka da bi se
izbegla ,,siva mesta“ i da bi se unapredilo postupanje;

(h) standarde za edukaciju, usavrsavanje i superviziju rada.

¥ Vlada RS, 2011.godine.

28 O aktuelnom stanju u vezi sa postupanjem nadleznih sluzbi u situacijama nasilja prema Zenam ai nasilja u porodici videti u izvestaju: Tanja Ignjatovi¢,
Dragica Pavlovi¢-Babi¢ i Marija Luki¢, (2015). Delotvornost sistemskih mehanizama za spreavanje nasilja prema Zenama i nasilja u porodici, (2015).
Autonomni Zenski centar, Beograd

* Tanja Ignjatovi¢, (2011). Nasilje prema Zenama u intimnom partnerskom odnosu: Model koordiniranog odgovora zajednice, Rekonstrukcija zenski
fond, Beograd, str. 115-116.




Osnovni koraci u uspostavljanju koordiniranog delovanja*
1. Izgradnja zajednickog referentnog okvira delovanja

Svi stru¢njaci (i zajednica) trebalo bi da dele zajednicke stavove o nasilju prema Zenama, nasilju u porodici, i $ire, o nasilju u
zajednici. To podrazumeva usvajanje zajednickih stavova i teorijskih koncepata koji objagnjavaju mehanizme i dinamiku nasilja
prema Zenama u partnerskoj relaciji i u porodici. Zajednicki koncept olaksava razumevanje i reSavanje konkretnih i slozenih
slucajeva, asmanjuje nedoumice i tenzije kada postoji sukob misljenja. Konkretno, to znaci da profesionalci trebada:

(a) usaglase definicije razli¢itih vrsta i oblika nasilja, uklju¢ujudi tu i nasilje koje moze poticati od neosetljivih i nepovezanih
sluzbi sistema (institucionalno nasilje);

(b) na isti nacin razumeju dinamiku nasilja u partnerskoj relaciji i u porodici, a posebno uticaj mehanizama mo¢i i kontrole,
kao posledicu (istorijske) polne/rodne nejednakosti;da razumejuspecifi¢nosti ove vrste nasilja u odnosu na nasiljekoje se desava
izvan partnerskih i porodi¢nih odnosa; da razumeju slozene situacije viSestrukog nasilja u porodici (kada postoji veci broj
zrtava i/ili uc¢inilaca) i viSestrukih pozicija (istovremeno i zZrtva i nasilnik);

(c) usvoje zajednicke opste principe delovanja koji rukovode postupanjem svih sluzbi, bez obzira na razlike u domenima
nadleznosti i odgovornosti (to su opsti principi u zastiti Zrtva nasilja u porodici iz Opsteg protokola®").

2. Razvoj i primena opstih principa i prakticnih postupaka

Svaka sluzba treba jasno da istakne svoje uloge, domena delovanja i odgovornosti, i da radi na postizanju komplementarnosti u
postupanju sa drugim sistemima, odnosno na povezanom delovanju sa svim relevantnim sluzbama. Jasno definisanje domena
odgovornosti svake sluzbe kroz sve faze rada (od sposobnosti i odgovornosti da se nasilje prepozna, preko odgovarajuce procene
stepena ugrozenosti, do ispravnih odluka i efikasnog delovanja koje omogucava zastitu zrtve i sprecavanje buduceg nasilja)
nuzan je preduslov delotvornog, efikasnog i odgovornog postupanja stru¢njaka i ostvarivanja prava Zrtve na zastitu. Za ovu
komponentu zastite Zena od nasilja u partnerskom i porodi¢nom kontekstu vazno je usvojiti standardizovane nacine procena i
postupanja, tako da ona ne zavisi od pojedinca, i da ne stavljaju nerealna ocekivanja pred stru¢njake koji su prvi u kontaktu sa
Zrtvama i u¢iniocima nasilja. U kreiranju dobrih reSenja uloga profesionalaca iz prakse od prvorazredne je vaznosti.

3. Razmena informacija i komunikacija izmedu sluzbi

Ovo je nuzna ,karika“ u svim dobro organizovanim modelima postupanja. Definisani (¢ak zakonski regulisani) na¢ini razmene
informacija u svakom konkretnom slucaju nasilja, efikasne procedure za prikupljanje misljenja od svih sluzbi koje mogu pomoc¢i
u resavanju konkretnog problema, odgovarajuce (po kvalitetu i obimu) evidentiranje i dokumentacije o karakteristikama nasilja
i sprovedenim intervencijama omogucavaju uvid u konkretno postupanje profesionalca i sluzbi. Analize postupanja (evidencija i
dokumentacije) mogu da ukazu na preovladujuce tendencije postupanja profesionalaca i sluzbi (na dobra resenja i propuste), da
omoguce zakljucke o efikasnosti i dogovore o nuznim izmenama, uklju¢ujuéi planiranje potrebnih usluga i resursa u zajednici.

4. Zajednicko planiranje intervencija (mera i usluga)
Koncept ,,koordiniranog delovanja“ zasnovan je na pretpostavkama da sluzbe u zajednici treba da su sposobne da:

(a) razumeju vaznost medusobne saradnje i partnerstva kao neophodnih u radu sa Zenama koje su prezivele nasilje;

30 Isto, str. 173-179.
*1 Opésti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima, (2011),
Vlada Republike Srbije.
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(b) uvecavaju motivaciju i vestine za postupanje i saradnju kako bi se izgradila delotvorna, efikasna i podrzavajuca
sredina za zrtve nasilja;
(¢) zajedno planiraju sveobuhvatne i specifi¢ne akcije.

Isplanirane aktivnosti moraju odgovarati konkretnoj situaciji nasilja i treba da budu sveobuhvatne i specificne (u odnosu na
ukljucene osobe, vrste i oblike nasilja). Mora biti jasno $ta, ko i do kadasprovodi u odnosu na glavni cilj intervencije, a to je
zaustavljanje nasilja, sprecavanje narednih dogadajanasilja i obezbedivanje sigurnosti zrtve. Iskustvo potvrduje da predstavnici
jedne sluzbe cesto ne znaju dovoljno o nadleznostima i radu drugih sluzbi, da imaju nerealna ocekivanja ili da prebacuju
odgovornost za zaustavljanje nasilja na drugu sluzbu.

Dobro postupanje podrazumeva jasno definisana pravila. Svaka sluzba trebalo bi da preispita svoju aktuelnu poziciju, kao i
poziciju u ,,Jancu“intervencija koje bi trebalo preduzeti u cilju zastite zrtve. To ukljucuje iprepoznavanje vlastitih prepreka za
uspostavljanje standardnog postupanja i saradnje. Nuzno je da sluzbe zajedno obezbede intervencije, odnosno mere i usluge koje
garantuju zastitu Zrtve i saniranje posledica nasilja, kao i intervencijama koje nedvosmisleno obezbeduju kontrolu, restrikciju i
sankciju ponasanja ucinioca nasilja.

5. Pracenje postupanja

Da bi se postigla zastita zrtve nuzno je precizno definisati postupke pracenja svakog slucaja (od pocetka do kraja) kroz sve
faze delovanja u svim sluzbama. To ukljucuje pracenje postupanja profesionalaca, odnosno postovanje usvojenih principa
rada, razmene informacija, saradnje izmedu sluzbi u sprovodenju dogovorenih mera i usluga. Prac¢enje moze biti olaksano
uspostavljanjem standardizovane evidencije i dokumentacije o slucaju, kao i standardnih nacina razmene podataka. Iako
tehnicka resenja i pravila mogu da olaksaju pracenje, centralno pitanje dobro uspostavljenog pracenja je stav i odluka svih
ucesnika da ucine transparentnim i dostupnim kontroli proces delovanja u svim svojim elementima. To ukljucuje internu
kontrolu (unutar sluzbe), ali bi bilo korisno ako bi uvid bio omogucen organizacijama izvan institucionalnog sistema (na
primer, zastupnicama zrtava iz specijalizovanih zenskih organizacija).

Pracenje postupanja, koje uvek ukljucuje i pitanje individualne odgovornosti profesionalca i odgovornosti sluzbe za necinjenje,
nosi rizik od otpora i pojedinaca i institucija. Jo$ jedna od prepreka u postizanju transparentnosti sistema, a time i njegove
odgovornosti je neprepoznavanje potencijalnog sukoba interesa unutar i izmedu sluzbi u slozenim procesima zastite Zrtava od
nasilja u porodi¢nom kontekstu.

6. Procena efikasnosti
Koordinacija i saradnja mora ,,u sebe“ da ugradi mehanizme za ,,internu“1i ,,eksternu® procenu efekata delovanja. To uklju¢uje ne

samo postupajuceizaduzene profesionalceiz svih sluzbi, ve¢iucesce Zrtava nasiljau proceniefekata primenjenih meraiusluga. Bez
toga ne moze se valjano odgovoriti na pitanje dalii do koje mere se ostvaruju postavljeni ciljevi delovanja, koordinacije i saradnje.



Razvoj koordinacije i saradnje’
1. Osnovni principi koordinacije i saradnje

Saradnja izmedu sluzbi pociva na prepoznatim zajednickim interesima. Zbog toga $to u zajednickom radu moze do¢i do razlika
u sagledavanju problema i resenja i do neslaganja, koja je nuzno prevazi¢i kroz diskusiju i bolje razumevanje, vazno je uspostaviti
principe:

(a) jednakosti, odnosno stav i ponasanje koje iskljucuje diskriminaciju prema sluzbama ili pojedincima (za koju postoji rizik, jer
i sluzbe imaju razlicite drustvene pozicije moci);

(b) uvazavanja, odnosno postovanje i poverenje, $to podrazumeva aktivno nastojanje da se prevazidu neusaglasena misljenja
zajednickim delovanjem u cilju najboljeg interesa zZrtve nasilja.

Na pocetku zajednickog rada vazna je saglasnost rukovodecih struktura i volja u¢esnika/ca za izgradnju koordinacije i saradnje.U
cilju izgradnje poverenja, u javnosti bi trebalo prikazivati koordinaciju i saradnju izmedu svih sluzbi uvek kao zajednicki rad i
preko pozitivnh efekata, jer to ohrabruje i Zrtve i profesionalce. Da bi doslo do promene stavova i ,,kulture zajednice® u pravcu
nulte tolerancije na nasilje prema Zenama i nasilje u porodici, potrebno je vreme, ¢ak viSe godina upornog rada. Zbog toga,
pojedinac¢na ,,slaba mesta“ili ,padove u saradnji“ ne bi trebalo sagledavati kao neuspeh, ve¢ kao neizbezne poteskoce koje se mogu
prevladati upornos¢u i posveéenim radom svih sluzbi i uklju¢enih profesionalaca.

2. Koordinacione i radne strukture

Razlicite strukturekoordiniranog rada i saradnje, manje ili viSe formalne, mogu da obezbede dobre efekte, ako je struktura jasna i
ako je obezbedena odgovornost svih ucesnika.

Najpre, bilo bi dobro razlikovati dve vrste koordinirajucih struktura u zajednici:

(a) strukture za koordiniranje politike protiv nasilja (politike bezbednosti) u zajednici, §to podrazumeva postojanje
(razlic¢itih) opstinskih tela (saveti, odbori, komisije).Rad ovih tela je usmeren na stvaranje ,politike zajednice® protiv nasilja,
na reSavanje strateskih problema, obezbedivanje sredstava, pracenje efekata aktivnosti nadleznih sluzbi, kao i na povezivanje sa
drugim srodnim inicijativama u zajednici. Ova tela ne moraju da imaju veliki broj ¢lanova, ali bi trebalo da ukljuce rukovodece
strukture svih relevantnih sluzbi i predstavnike lokalne samouprave.

(b) strukture za koordiniranje na operativnom nivou, zaduzene za prakti¢ne aktivnosti, a pre svega za planiranje zastite
od nasilja u svakom konkretnom slu¢aju. Posebne strukture (privremene ili trajnije radne grupe) mogu biti formirane i oko
pojedinac¢nih pitanja ili za realizaciju konkretnih akcija i zadataka. Iako postojanje vise radnih grupa moze povecati efikasnost,
njihov veliki broj, bez dobre medusobne razmene informacija i koordinacije, moze da dovede do fragmentacije sistema prevencije
i zastite u zajednici.

U nasem kontekstu, nedovoljno je naglasena razlika u nadleznostima ove dve vrste koordinacija, te se njihove uloge i zadaci cesto
mesaju, $to ukupnu saradnju ¢ini zbunjujuéom i manje fokusiranom i efikasnom. Istovremeno, uloga koordinatora intersektorskih
sastanaka na lokalnom nivou, a u cilju zadovoljavanja potreba osoba koje trpe nasilje u porodici i partnerskim odnosima,dodeljena
je centrima za socijalni rad (u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, ¢l. 58)*. S druge strane, uloga uspostavljanja saradnje u
postupcima zastite Zena od nasilja u porodici i partnerskim odnosima u svakom konkretnom slucaju stavljena je u nadleznost
javnom tuzilastvu, u okviru njegove zakonom definisane uloge i ovlasc¢enja (u skladu sa Zakonom o javnom tuzilastvu)**. To moze
da stvori zbunjujuce situacije, koje ipak nije teSko prevazici, ako se razumeju svrha, principi i ciljevi koordinacije i saradnje. U tom
smislu, praksa pokazuje da ulogu koordinatora mogu da preuzmu razlic¢ite sluzbe (tuzilastvo, policija ili centar za socijalni rad),

* Posebni protokol o postupanju centara za socijalni rad-organa starateljstva u slucajevima nasilja u porodici i Zenama u partnerskim odnosima, (2013),
Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike.
3* Posebni protokol za pravosude u slucajevima nasilja nad Zenama u porodici i partnerskim odnosima, (2014), Ministarstvo pravde i drzavne uprave.
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ona moze da se periodi¢no menja (da se ,,rotira®), kako bi se izbegao zamor iste sluzbe organizacijskim poslovima. Najmanje je
bitno u ¢ijem prostoru se organizuju sastanci, sve dok su oni redovni, dobro strukturirani i efikasni.

3. Nacini odluéivanija

Koordinirajuce strukture bi trebalo da imaju jednostavne nacine odlucivanja, koji ne usporavaju i ne blokiraju rad. Ipak,
trebalo bi imati u vidu da nejednakost u pozicijama i nivoima mo¢i sluzbi i pojedinaca ($to se posebno odnosi na predstavnice
specijalizovanih Zenskih organizacija) ne bi trebalo da utice na procese odlucivanja. Kada se radi o odlukama u vezi sa politikama
zajednice, ili posebnim akcijama (na primer, prevenciji), ne moraju sve odluke biti donete konsenzusom, ali je vazno posti¢i
razumevanje i saglasnost §to veceg broja ucesnika/ca. Medutim, za odluke u vezi sa delovanjem u konkretnim slucajevima
nuzno je posti¢i konsenzusom svih ucesnika/ca, jer u suprotnom postoji rizik da dogovoreno ne bude ostvareno.

Perspektiva Zrtve, njene potrebe i interesi, predstavljaju centralnu brigu u odlucivanju i ne bi smela da budu izgubljena ili
zamenjena drugim interesima (profesionalaca, porodice, ili ¢ak u¢inioca nasilja), niti da trpi usled uticaja kulture, tradicije,
obicaja, religije ili takozvane ,,¢asti, usled predrasuda i stereotipnih shvatanja o ulogama Zene i muskarca, ili zbog diskriminacije
Zena, a posebno Zenama iz vi§estruko marginalizovanih drustvenih grupa® (3to je u skladu sa Konvencijom Saveta Evrope, cl.
4 1 12)*. To podrazumeva i saglasnost (informisani pristanak), kao i direktno ucesce zene sa iskustvom nasilja u donosenju
individualnog plana zastite(o ¢emu ce jos biti reci).

4. Organizacione aktivnosti

Organizacione aktivnosti podrazumevajuredovno sazivanje i u¢es¢e na sastancima, a to znaci niz konkretnihaktivnosti:

(a) priprema poziva, ukoliko nisu ustaljeni datum/dan, vreme i mesto redovnih sastanaka (tako da nije nuzno slati
poziv za svaki sastanak, osim kada se ciljano, ili po prvi put, poziva sluzba ili pojedinac koji uobicajeno ne prisustvuje redovnim
sastancima);

(b) priprema program rada, odnosno razmena informacija o tome koji slu¢ajevi nasilja se razmatraju, kako bi svi
predstavnici sluzbi do$li pripremljeni na sastanak;

(c) vodenje sastanka (koje je u nadleznosti koordinirajuce sluzbe);

(d) izradu zapisnika, koji sadrzi informacije o prisutnim/odsutnim predstavnicima sluzbi, analiziranim sluc¢ajevima
(kratak opis slucaja), individualnim planovim zastite za svaki konkretni slucaj nasilja i imenima osnovne grupe za zastitu (o
¢emu Ce biti jo§ reci);

(e)distribuciju zapisnika svim prisutnim i svim pozvanim stru¢njacima koji nisu prisustvovali sastanku, kako bi svakome
bile dostupne informacije o tome $ta je dogovoreno, ko je preuzeo obaveze i u kom roku bi trebalo da ih sprovede.

5. Pracenje efikasnosti koordinacije i saradnje

Koordinacije, i pored dobre namere (svih) u¢esnika/ca ne moraju uvek i nuzno biti efikasne. Postoje znacajne teskoce da se utvrdi
$ta predstavlja efikasnu saradnju predstavnika/ca institucija (na primer, da li je to (samo)aktivno ucesce, klima saradnje, podela
moc¢iiuloga, efikasno vodstvoili postignuce). Bez obzira na (sve) razlike, pokazuje se da aktivno uce$ée i otvorenost za ukljucivanje

% Odnosi se na zene iz manjinskih nacionalnih i etnickih zajednica, posebno na Romkinje, strankinje i Zene koje ne govore sluzbenim jezicima, siro-
masne i seoske Zene, mlade i starije Zene, Zene razli¢itog bracnog statusa i seksualne orijentacije, Zene sa invaliditetom ili zdravstvenim problemima,
samohrane majke i majke dece sa invaliditetom ili zdravstvenim te$ko¢ama, Zene u statusu izbeglih i raseljenih lica, Zeneu siuaciji migracije i trazenja
azila, ili Zene koje bi mogle biti diskriminisane po bilo kom drugom svojstvu.

% Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, Sluzbeni glasnik Republike Srbije,
Medunarodni ugovori, br. 12/2013.



relevantnih sluzbi koordinacijske strukture predstavljaju vazne elemente uspeha. Takode, obuka profesionalaca/ki, iako je nuzna,
nije najbolji (dovoljan) prediktor promene i uspeha. Usvajanje znanja i vestina treba da je usmereno ka tome $ta se Zeli postici,
na primenu, na smanjenje greSaka i prevazilazenje prepreka u prakticnom radu. Za uspeh koordinacije vazna je izgradnja
odnosa izmedu ucesnika/ca, ato ukljucuje i razumevanje teskoca svakodnevnog rada unutar sluzbe, smanjenje odbrambenog
stava i sklonosti da se optuzuju drugi, povecanje otvorenosti za razmenu i izgradnja poverenja, smanjenje predrasuda, ali i
nalaZenje vremena za saradnju.

Razvoj, elementi i znacaj “zrenjaninskog modela” saradnje®

Prepoznajuci znacaj saradnje izmedunadleznihinstitucija, na podruc¢ju Grada Zrenjanina je krajem 2007. godine, na inicijativu
tadasnjeg Opstinskog javnog tuzilastva, uspostavljena saradnja izmedu tuzilastva, prekrsajnog suda, policije i centra za socijalni
rad, koja je imala za cilj da svi ovi organi budu ukljuceni u rad na svakom prijavljenom slucaju nasilja, kako bi mogli preduzeti
sve potrebne mere iz svoje nadleznosti. Ovaj pristup multisektorske saradnje na centralno mesto postavlja osnovnog javnog
tuzioca, odnosno nadleznog zamenika.

U tom periodu praksa saradnje nadleznih sluzbi razvijena u Gradu Zrenjaninu prepoznata je kao inovativan model funkcionisanja
sistema lokalnih institucija.Navedena praksa doprinela je delotvornijem i efikasnijem resavanju slucajeva nasilja u porodici kroz
koordinirano delovanje ukljucenih institucija.Specificnost modela ogleda se i kroz posvecenost i entuzijazam senzibilisanih
pojedinki i pojedinaca koji ¢ine osnovu za dugoro¢no unapredenje sistema zastite od nasilja.Imajuci u vidu da ovaj primer
moze da posluzi kao model koji se moze primeniti i u drugim opstinama, u daljem tekstu sledi kratakopis razvoja i konkretnih
elemenata prakse saradnje institucija koja se primenjuje u Zrenjaninu.

U postupku zastite od nasilja u porodici, javni tuzilac ima vaznu ulogu, s obzirom da se radi o drzavnom organu ¢ija je nadleznost
da kao rukovodilac predkrivi¢nog postupka, usmerava rad policije i drugih organa i institucija na otkrivanju slucajeva nasilja
prema Zenama i nasilja u porodici, zatim da vrsi progon ucinioca nasilja u krivicnom i u prekrsajnom postupku, kao i da u
parni¢nom postupku podnosi tuzbe radi odredivanja mera zastite od nasilja u porodici. Javni tuzilac je drzavni organ koji je
ovlas¢en da inicira pokretanje svih predvidenihpostupaka, zbog ¢ega ima veliku drustvenu odgovornost za aktiviranje ovih
vidova zastite Zena i svih Zrtava nasiljau porodicii drugih oblika rodno zasnovanog nasilja.

Za delotvornu zastitu zrtve, Cesto je potrebno da se pokrene vise zakonom propisanih mehanizama zastite, $to zahteva
medusobnu informisanost svih institucija koje su ovlas¢ene za pokretanje pojedinih vidova zastite. Multisektorski nacin rada
omogucava institucijama da budu blagovremeno obavestene o svakom slu¢aju nasilja i da: (a) odmah po dobijanju informacije,
zajednicki razmotre i procene svaki konkretan prijavljeni slucaj, (b) prepoznaju pojavne oblike i intenzitet nasilja i procene stepen
ugrozenosti zrtve, (c) zatim da okvalifikuju ucinjeno nasilje kao krivi¢no delo (ili prekrsaj) i da utvrde koje sve postupke i mere
treba preduzeti u cilju najbolje zastite zrtve nasilja. Ovakvom saradnjom institucija, obezbeduje se veliki stepen verovatnoce da
¢e nasilje i zrtva biti prepoznati u sistemu zastite i da ¢e se blagovremeno pokrenuti svi potrebni mehanizmi zastite.

*Izvori: Slobodam Josimovi¢, (2016). Postupanje javnog tuzioca u slu¢ajevima porodi¢nog i seksualnog nasilja i saradnja sa drugim organima (tekst
namenjen izradi Priru¢nika); Ivan Radin, (2016). Analiza trenutnih zakonskih reSenja u nadleznosti i postupanju policije u slu¢ajevima nasilja u porodici
i partnerskim odnosima, kao i slu¢ajeva seksualnog nasilja nad zenama (tekst namenjen izradi Priru¢nika).
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Da bi se na lokalnom nivou uspostavio ovako visok i funkcionalni nivo saradnje potrebno je uspostaviti redovne sastanke
izmedu predstavnika javnog tuzilastva, policije, centra za socijalni rad (a po moguénosti i prekrsajnog suda), koji ¢e se odrzavati
jednom sedmic¢no (eventualno u duzim intervalima, u zavisnosti od konkretnih potreba slu¢aja i mogu¢nosti institucija).

Najznacajniji segment ovog modela saradnje ¢ine redovni sedmic¢ni sastanci predstavnikanavedenih institucija, na kojima
se analiziraju svi slucajevi koji su prijavljeni u prethodnih nedelju dana.Na sastanku se razmenjuju podaci kojima sluzbe
raspolazu, procenjuje da li su i koji oblici nasilja prisutni, koliki je stepen opasnosti, i utvrduju se radnje i mere koje pojedini
organi treba da preduzmu u okviru svojih nadleznostiu svakom pojedinacnom slucaju. Na ovaj nacin sluzbe preuzimaju
inicijativu u zastiti Zrtava nasiljau partnerskim odnosima i u porodici, olak§ano je prepoznavanje nasilja, procena ugrozenosti
Zrtve i postignuta je sveobuhvtnost u primeni mera podrske i zaSite Zrtve. Pored toga, na sastancima se (po potrebi) razmenjuju
i aktuelne informacije o teku¢im slucajevima koji se ve¢ nalaze u odredenim fazama postupka pred tuzilastvom, sudom ili
centrom za socijalni rad, $to predstavlja vid redovnog pracenja slucaja (od pocetka do kraja).

Znacaj ,,zrenjaninskog modela“ sa aspekta rada policije ogleda se prvenstveno u razmeni informacija i dobijanju jasnih naloga
od tuzioca, dobijanju dodatnih informacija od strane centra za socijalni rad i boljeg definisanja stepena rizika od ponavljanja
nasilja. Uvodenjem ,,zrenjaninskog modela® tuzilac pocinje proaktivno da deluje, da organizuje i usmerava rad policije time
$to na sastanku izdaje konkretne naloge, a time podize nivo i kvalitet reagovanja na nasilje. Vazna ¢injenica svakako jeste i
neposredna ocena kvaliteta postupanja ukljucenih sluzbi, jer se kroz ovaj model sprovodi i kontrola postupanja od strane
tuzioca, ali i predstavnika policije i centra za socijalni rad, te se pruza mogucnost preduzimanja mera koje (samostalno) nisu
preduzete ili, ako se utvrdi da preduzete mere nadleznih sluzbi nisu u dovoljnoj meri delotvorne, predlaze se njihova izmena.

I iz perspektive centra za socijalni rad ,,zrenjaninski model” saradnje je doneo prednosti, jer je omogucio da se bezbednosno-
pravni aspekti zastite stave u prvi plan i u nadleznost za to relevantnih institucija - tuzilastva i policije, a da se delovanje centra
za socijalni rad rastereti za planiranje svih drugih usluga podrske za zenu i druge Zrtve nasilja, uklju¢ujuéi decu koja su direktno
ili indirektno bila pogodena nasiljem prema majci ili nasiljem u porodici.

Prednost ovakve saradnje izmedu institucija je ta $to su profesionalci, kao predstavnici institucija, u mogu¢nosti da neposredno
razmotre i procene svaki pojedinacni slucaj nasilja, ¢ime se odlaZe pisana komunikacija izmedu institucija, koja znatno usporava
proces odlucivanja, $to je narocito potrebno ubrzati prilikom postupanja u slucajevima nasilja u porodici, zbog moguce
eskalacije nasilja i nastupanja ozbiljnih posledica po zrtvu. Osim toga, ovakvom saradnjom se vrsi i specijalizacija strucnjaka u
ovoj oblasti, prosiruje se krug njihovog znanja, kako o samoj problematici i dinamici nasilja prema Zenama i nasilja u porodici,
tako i o ovlas¢enjima i nac¢inu postupanja svih institucija koje su uklju¢ene u ovu saradnju.

Ono $to predstavlja otezavajuci faktor je ¢injenica da se sastanci odrzavaju nakon dogadaja nasilja, da u tim situacijama
reagovanje moze biti zakasnelo i da nema dovoljno vremena za pravovremenu reakciju. Takode, ,zrenjaninski model® je
definisan u odnosu na bezbednosnu problematiku i stanje kriminaliteta iz oblasti nasilja u porodici, ali on ne obuhvata slucajeve
seksualnog nasilja i druge oblike rodno zasnovanog nasilja, prvenstveno jer je za njih nadlezno Vise javno tuzilastvo. Stoga
ovaj model, kao i svaki drugi, ne treba posmatrati kao konacan i zaokruzen sistem zastite, ve¢ bi trebalo teziti njegovom daljem
unapredenju, cemu je posvecen ovaj Priruc¢nik.



Bitni elementi za uspe$nu saradnju u okviru ,zrenjaninskog modela“

1.Motivacija javnog tuZioca - javni tuzilac je rukovodilac predkrivicnog postupka i jedini ovlas¢en da inicira pokretanje svih
postupaka za zastitu Zrtve, zbog cega se bez aktivnog ucesca javnog tuzioca ne moze uspostaviti delotvorna saradnja. Sve ostale
institucije ne mogu da odbiju zahtev javnog tuzioca da se ukljuce u saradnju i da mu pruzaju potrebne informacije, jer imaju
zakonsku obavezu da mu pruzaju svu potrebnu stru¢nu podrsku u cilju otkrivanja krivi¢nih dela i prikupljanja dokaza. Na
prepreke u motivaciji javnog tuzioca moze uticati nedovoljan broj izvrsilaca, izostanak njihove edukacije i nesenzibilisanost
za ovu problematiku, preopterecenost velikim brojem predmeta u radu, udaljenost sedista od ostalih institucija sa kojima je
potrebno uspostaviti saradnju.

2.Uspostavljanje zajednickog tima — pored javnog tuzioca, minimalni ¢lanovi tima moraju biti policija i centar za socijalni rad,
jer je njihova nadleznost neposredno usmerena na otkrivanje krivi¢nih dela i u¢inioca, odnosno pruzanje podrske Zrtvama
nasilja. PoZeljno je da u timu bude i prekr$ajni sud, imjuci u vidu da se u svakom konkretnom slucaju ceni i postojanje elemenata
prekrsaja, a takode su od znacaja za procenu slucaja i podaci kojima raspolaze prekrsajni sud. Pored ovog uzeg sastava, za
konkretan slucaj, ukoliko je takva procena, u tim se mogu po potrebi ukljucivati i druge nadlezne institucije i organizacije, a
posebno specijalizovane Zenske organizacije, koje mogu doprineti boljoj podrsci i zastiti Zrtve.

3.Personalizacija tima - sve institucije koje¢ine tim moraju odrediti svoje stalne predstavnike/ce, kao i njihove zamenike/ce,
napraviti zajednicki spisak svih uklju¢enih predstavnika/ca sa imenima, i kontakt telefonima. Vazno je da se za predstavnike/ce
sluzbi odrede kompetentni/e, edukovani/e i senzibilisani/e pojedinci/pojedinke.

4.0drzavanje redovnih sastanaka clanova tima - sastanke bi trebalo odrzavati to cesce, po moguéstvu jednom sedmicno,
uvek u isto vreme i na istom mestu, da bi svi ucesnici/e mogli/e unapred da planiraju i uskladuju svoje obaveze kako ne bi bili
spreceni da dolaze na sastanke. Dakle, na sastanake ih ne bi niko pozivao, ve¢ bi se sami okupljali u predvideno vreme.

5.Priprema za sastanak - za efektivan rad na sastanku potrebno je da se ¢lanovi tima prethodno ukratko medusobno informisu o
slucajevima koji ¢e biti predmet sastanka, kako bi pripremili podatke iz svojih evidencija. Institucije koje iznose slu¢aj pripremaju
svu prikupljenu dokumentaciju, kako bi se na osnovu nje i razmenenih informacijadoneo potpun i pravilan zaklju¢ak o svakom
konkretnom slucaju. Na sastancima se razmatraju svi slucajevi nasilja u partnerskim odnosima i u porodici koji su prijavljeni
bilo kojoj sluzbi u timu u periodu od prethodnog sastanka, bez obzira na trenutno postojec¢e dokaze, eventualnu kvalifikaciju
dela, i bez obzira da li je slucaj ve¢ procesuiran neposredno nakon prijavljivanja.

6.Rad na sastanku - na sastanku se vodi zapisnik u koji se unose podaci o prisutnim predstavnicima, razmatranim slucajevima
i zaklju¢cima i preporukama za svaki pojedinacni slucaj. Predstavnik sluzbe iznosi okolnosti slucajeva koji su pripremljeni za
sastanak, prezentuje informacije i dokaze kojima raspolaze, nakon cega i ostali ¢lanovi tima iznose podatke kojima raspolazu o
tom konkretnom slucaju. Nakon toga se zajednicki izvodi zakljucak o kvalifikaciji prijavljenog dogadaja i merama i radnjama
koje treba da preduzmu pojedini ¢lanovi tima. Clanovi tima se medusobno informisu i o realizaciji aktivnosti koje su nalozene
(isplanirane) na prethodnim sastancima. Osim toga, predmet sastanka mogu biti i slucajevi koji se ve¢ nalaze u odgovaraju¢im
fazama postupka pred pojedinim institucijama, zatim uoceni problemi u radu pojedinih ¢lanova tima, kako bi se oni prevazisli,
problemi i dileme u preduzimanju odredenih mera i radnji iz nadleznosti pojedinih ¢lanova tima, kao i razmena informacija o
pravnim i drugim pitanjima i stavovima od znacaja za bolje razumevanje problematike nasilja u porodici, seksualnog nasilja i
drugih vrsta rodno zasnovanog nasilja, kao i ovlas¢enja kojima raspolazu institucije i nacinu njihove primene, ¢ime se doprinosi
boljem medusobnom razumevanju ¢lanova tima.
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7.Saradnja izmedu sastanaka - predstavnici/e tima medusobno komuniciraju telefonskim putem, a po potrebi i li¢no, svaki
put kada se nekom od ¢lanova tima prijavi konkretni sluc¢aj koji zbog svoje prirode i tezine zahteva trenutno reagovanje ne
samo one sluzbe kojoj je podneta prijava ili koja je saznala za postojanje nasilja, nego i drugih ¢lanova tima. To su situacije kada
postoji visok intezitet nasilja, ili visok rizik od ponavljanja ili eskalacije nasilja, kada su posledice nasilja ozbiljne, kada su deca
zrtve nasilja ili kada su nasilju izlozena lica koja spadaju u posebno ranjive kategorije, i slicno. Dakle vazno je prepoznati koji
su slucajevi nasilja urgentni, kada je potrebno odmah i bez odlaganja odreagovati, a u toj proceni veoma su vazne i informacije
kojima raspolazu ostali ¢lanovi tima, zbog cega ih treba bez odlaganja obavestiti, kako bi i oni, po potrebi, odmah preduzeli
odredene mere i aktivnosti iz svoje nadleznosti.Kasnije se na satanku sumiraju okolnosti slucaja i efekti preduzetih (neodloznih)
aktivnosti, i procenjuje da li je i $ta jos potrebno preduzeti.

8.Statistika — radi pracenja efektivnosti rada (svog i zajednickog), tim bi trebao da bar jednom godi$nje sumira statisticke
podatke kojima raspolaze svaka od ukljucenih sluzbi, kako bi se stekla slika o kretanju problematike nasilja u porodici i drugih
oblika rodno zasnovanog nasilja, kao i da li su aktivnosti tima doprinele poboljsanju rada i zastite, i ako nisu, $ta je ono na cemu
bi trebao biti stavljen akcenat u narednom periodu.

9.Sastanci Sireg sastava tima - $iri tim, kojeg bi pored ¢lanova uzeg tima ¢inili i predstavnici sudova, zdravstvenih i obrazovnih
ustanova, odgovarajuce organizacije civilnog drustva, posebno specijalizovane zenske organizacije, lokalne samouprave i drugih
relevantnih institucija, trebalo bi da se sastaje viSe puta u toku godine (kvartalno), kako bi razmatrao sva pitanja od znacaja za
stanje i kretanje problematike nasilja prema Zenama, nasilja u porodici i seksualnog nasilja u lokalnoj zajednici, te predlagao
aktivnosti kojima bi se mogao unaprediti sistem podrske i zastite konkretnim i svim Zrtvama, kao i aktivnosti za podizanje
svesti gradanki i gradana o $tetnosti i neprihvatljivosti nasilja, te unapredivali kapaciteti svih sluzbi u borbi protiv nasilja.

Moguci izazovi u primeni ,,zrenjaninskog modela“ u drugim op$tinama

1.Broj slucaja nasilja u porodici - uspesnost sprovodenja modela direktno zavisi od broja slucajeva nasilja, ali se ogleda i u
broju resenih. Broj predmeta ne bi trebalo da bude ni suvise veliki niti suvi$e mali, a kontinuitet i redovnost odrzavanja stru¢nih
sastanaka su vazni.

2.Udaljenost sedista organa koji ¢ine tim - ne bi trebalo da predstavlja nepremostivu prepreku u primeni modela. Nadleznost
osnovnog javnog tuzilastva uglavnom obuhvata podrucje viSe opstina, te dolazak zamenika u sluzbe u svakoj od opstina ne bi
trebalo da predstavlja poseban problem za odrzivost (ali je Cest izgovor da je model neizvodljiv).

3.(Ne)jednaka senzibilisanost predstavnika institucija - razlicit pristup i motivisanost ucesnika tima znacajno utice na kvalitet
postupanja organa. Za uspeh je vazno da ucesnici tima budu stru¢na lica koja su motivisana za rad, ali takode i da njihove
zamene budu lica sli¢nog profila i motivisanosti. Bez tog uslova urusava se kvalitet i odrzivost rada.



4.Nejednak pristup i nejednaka ocekivanja ucesnika - predstavljaju cest problem. Novi ¢lanovi, neadekvatne zamene, pa i stari
i iskusni predstavnici organa, cesto ocekuju previse od modela ili ga, sa druge strane, smatraju povr$nim i malo bitnim - znacaj
modela se osporava ili predstavnici organa zele da istaknu svoj organ kao vodeci, sto moze dovesti do kretanja u pogresnom
pravcu.

5.Neidentifikacija nasilja (obrada predmeta koji su jasni)-iskustvo drugih opstina pokazuje da su institucije, odnosno organi
isticali da sprovode model u potpunosti, ali sa ograni¢enim brojem predmeta koji su dobro obradeni, jasni i koji su rezultirali
dobrim radom, a izostajali su predmeti koji su bitni za koordinaciju. Za primenu modela jako je vazno uspostaviti kriterijum
nulte tolerancije, odnosno prihvatiti da su svi prijavljeni slucajevi, i same indicije o nasilju, slucajevi koje treba razmatrati na
sastanku. To se narocito odnosi na slucajeve u kojima je doslo do propusta.

6.Tuzilastvo kao osnovni ¢inilac odrZivosti-i vazan faktor uspostavljanja modela. U sluc¢aju kada ne postoji razumevanje i
aktivno ucesce tuzilastva na sastancima, ¢ak i kada su predstavnici policije inicirali saradnju prema ,,zrenjaninskom modelu”,
iskustvo vi$e opstina je pokazalo da je ona od samog pocetka bila nedovoljno uspesna.

7.Nedoslednost u primeni i sprovodenju dogovorenog i naloZenog-predstavlja klju¢ni uslov za odrzivost i uspesnost modela.
Naime, to je najvaznija ,karika” koja ukazuje na uspesnost reagovanja na nasilje i uspesnost modela. Nije dovoljno samo
sprovesti dogovorene mere, vec je vazno da one budu sprovedene blagovremeno, odnosno u dogovorenim rokovima.

Na osnovu svega navedenog sadrzaj ovog Prirucnika usmeren je isklju¢ivo na opisivanje koordinacije na operativnom nivou
delovanja, odnosno na obja$njenje postupanja i intersektorske saradnje u konkretnim sluc¢ajevima nasilja prema Zenama u
partnerskom i porodi¢nom kontekstu. Imajuci u vidu da se uskoro oc¢ekuje novi zakon koji ¢e regulisati organizacijska pitanja
zastite od nasilja u porodici i srodnih (krivi¢nih) dela, koordinacija opisana u ovom Priru¢nilku bice kombinacija dosadasnjih
primera dobre saradnje, prvenstveno ,zrenjaninskog modela® koji je posluzio kao polaziste za resenja u budu¢em zakonu, i
opstih pravila organizovanja koordiniranog delovanja, saglasnih sa preuzetim medunarodnim obavezama drzave i trenutnim
zakonskim, podzakonskim i institucionalnim mogu¢nostima (viSe o zakonskim pretpostavkama videti u Prilogu 1).
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Il DED
PRINGIPI, POSTUPGI | PROGEDURE
KOORDINIRANOG DELOVANJA
U ZASTITI ZENA 0D NASILJA



Opsti principi zastite Zena sa iskustvom nasilja

Profesionalno postupanje zasnovano je na opsteprihvacenim principima koji orijentisu praksu i koji predstavljaju sastavni deo
uputstava o radu, obaveznih za sve profesionalce, a koja su sadrzana u usvojenim drzavnim dokumentima®. Ipak, primetno je
da ovi principi, iako od presudne vaznosti za usmeravanje procesa i postupaka zastite zrtve, nisu operacionalizovani, odnosno
nije navedeno njihovo znacenje kroz konkretne radnje (koje bi trebalo primenjivati ili izbegavati), zbog ¢ega ¢emo u ih ovde
detaljnije obrazloziti*.

1. Bezbednost (sigurnost) Zrtve je prioritet u radu strucnih sluzbi

Ovaj princip bi trebalo operacionalizovati preko postupaka koji uklju¢uju: (a) razumevanje i procenu disbalansa u mo¢ima
izmedu zrtve i ucinioca nasilja; (b) (obaveznu) procenu (bezbednosnih) rizika, odnosno procenu opasnosti situacije i
prepoznavanje posebno opasnog ponasanja ucinioca nasilja, kao i povezivanje ove procene sa budu¢im ponasanjima nasilnika;
(c) planiranje sigurnosnih mera za Zrtvu.

Sta konkretno profesionalci/ke iz svih nadleznih sluzbi treba da ispitaju i urade da bi postupili/le u skladu sa ovim
principom? Pre svega, da:

- identifikuje i utvrdi pokazatelje moc¢i/nemoci (licne, ekonomske, drustvene, kulturoloske) i pokazatelje zloupotrebe
moc¢i (kontrola, izolacija, prinuda) u partnerskom ili porodi¢nom odnosu;

- proceni stepen rizika (nizak, srednji ili visok), preko sagledavanja karakteristika ponasanja nasilnika, dozivljaja zrtve
i karakteristika situacije i okruzenja; da prepozna posebno opasna ponasanja nasilnika i specificne karakteristike li¢nosti
nasilnika (opsesivnost, posesivnost, sadizam, hiperosetljivost) koja ¢es¢e dovode do ponavljanja nasilja, teskog povredivanja ili
¢ak ubistva Zrtve;

- poveZe procene o bezbednost Zrtve sa rizicima od ponavljanja nasilja, da uspostavi vezu izmedu pokazatelja moci/
nemocdi i zloupotrebe moc¢i sa predlozima za intervencije;

- pruzi podrsku zrtvi da napravi ,,sigurnosni plan® i obezbedi sigurnost zrtve.

2. Bezbednost i dobrobit deteta kroz osiguranje bezbednosti i podrsku autonomiji nenasilnom roditelju

U svim situacijama kada partneri imaju maloletnu decu nuzno je ispitati bezbednosne rizike od pojave, nastavljanja i eskalacije
nasilja prilikom razdvajanja partnera i pokretanja sudskih postupaka za razvod, poveravanje dece, odredivanje modela
odrzavanja odnosa dece sa roditeljem, odredivanje izdrzavanja i podelu imovine. Opste je poznato da (a) razdvajanje partnera
i pokretanje sudskih postupaka, kao i prijava nasilja policiji, mogu da povecaju bezbednosni rizik za zenu, (b) $to ukljucuje i

* Opésti protoxol o postupanju u situacijama nasilja prema Zenama u porodici i partnerskim odnosima (tacka 8) i sva Cetriri posebna protokola o pos-
tupanju u situacijama nasilja prema Zenama i nasilja u porodici;
¥ Vise u: Tanja Ignjatovi¢, (2011), str. 154-157.
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rizik od nasilja prema deci (direktnom ili indirektnom), kao i rizik da deca budu “uvucena” u nasilje na stranu ucinioca a protiv
majke.

Sta konkretno profesionalci/ke treba da ispitaju i urade da bi postupili/le u skladu sa ovim principom? Pre svega, da:

- utvrdi pokazatelje rizika za bezbednost dece i Zrtve sa budu¢im odnosom ucinioca nasilja-oca sa decom; da identifikuje
mogucnost manipulacije, kontrolisanja Zrtve ili nasilja ,,preko dece®;

- predloZi (sudu) i preduzme odgovarajuce mere kako bi se obezbedila bezbednost i autonomija zene-majke koja je zrtva nasilja;
- usmeri i ponudi usluge podrske i osnazivanja za Zene sa decom i specijalizovane usluge podrske za decu koja su bila izlozena
(svedocila) nasilju prema majkama i drugim ¢lanovima porodice.

3. Za nasilno ponasanje odgovoran je iskljucivo ucinilac

Predlaganje i primena kontrole, restriktivnih mera i sankcija za ucinjena dela nasilja predstavljaju ,,srz“ ovog principa.
Naglasavanjem da je za nasilje isklju¢ivo odgovoran onaj ko ga ¢ini (sa izuzetkom nasilnih akata ucinjenih u samoodbrani)
potencira se vaznost primene mera usmerenih na ucinioca. Izbor mera treba da odgovara uc¢injenom nasilju, proceni rizika od
ponavljanja nasilja, odnosno potrebi da se zastiti zrtva.

Mere koje bi profesionalci/ke trebalo da primene obuhvataju:

- informisanje o ograniCenjima, zakonskim odredbama, nadleznostima sluzbe, (pisana) upozorenja, postavljanje granica
nasilniku (u odnosu na 7rtvu, ¢lanove porodice, svedoke, profesionalce);

- ogranicenja ponasanja (dovodenje, zadrzavanje, odredivanje pritvora), odredivanje mera zastite od nasilja u porodici, zastitnih
mera ili mera bezbednosti u svrhu zabrane i kontrole nasilnog ponasanja;

- predlaganje ili pokretanje sudskih postupaka za nasilje ili postupaka koji su u direktnoj vezi sa nasilnim ponaanjem;

- proaktivan stav, odnosno trazenje informacija i dostavljanje informacija relevantnim sluzbama (razmena informacija);

- upucivanje zrtve na uslugu i podrsku relevantnih sluzbi u zajednici.

4. Sve intervencije treba da uzmu u obzir nejednakost moci izmedu Zrtve nasilja u porodici i nasilnika

Ovaj princip (relevantan i za procenjivanje bezbednosti zrtve) trebalo bi operacionalizovati preko pokazatelja koji upucuju na
vaznost da se: (a) jasno imenuju manifestacije nasilja i smer akcije (ko koga ugrozava), (b) razume disbalans mo¢i izmedu Zrtve
i ucinioca (nejednakost pozicija); i (c) odsustvo (tipi¢nih) predrasuda u vezi sa partnerskim ili porodi¢nim relacijama, odnosno
stereotipnim ocekivanjima od uloge Zene/supruge/majke. To podrazumeva razliku u postupcima i tretmanu Zrtve i uc¢inioca
nasilja.

Radnje profesionalaca koje su u skladu sa ovim principom uklju¢uju:

- uzimanje izjave pojedinacno od svih aktera (Zrtve, nasilnika, svedoka) i izvan fizickog prisustva ili moguc¢nosti kontrole od
strane nasilnika;

- opis konkretnog nasilnog ponasanja i odgovora zrtve recima koje koristi zrtva (a ne kao interpretacije ili ,neutralne“ strucne
formulacije);

- jasno navodenje ko je prema kome nasilan, ko koga kontroliSe i ugrozava, uz nastojanje da se razlikuju akcije ,,primarnog
agresora“ od eventualnih akcija samoodbrane;



- uvazavanje dozivljaja zrtve o situaciji, posebno straha, bez umanjivanja, normalizacije, opravdavanja, izostavljanja ili negiranja;
- ispitivanje da li se radi o sistematskom ponasanju ili o izolovanom dogadaju (koji takode predstavlja nasilje, ali ima drugo
znacenje iz perspektive bezbednosti zrtve i neophodnih intervencija sluzbi);

- svest o vlastitim i drustvenim predrasudama o nasilju u partnerskoj relaciji i nasilju u porodici, i pokusaj da se one ,,drze pod
kontrolom®;

- svest o postojanju tipicnih predrasuda o marginalizovanim grupama u zajednici i moguc¢em uticaju na odluke i intervencije
(institucionalna diskriminacija).

5. Postovanje potreba, prava i dostojanstva Zrtve

Za ostvarivanje ovog principa nuzna je pretpostavka postojanja delotvorne saradnje izmedu svih nadleznih sluzbi. Pruzanje
podrske i zastite ne sme da zavisi od spremnosti Zrtve da prijavi nasilje ili da svedoci i ucestvuje u postupku protiv u¢inioca
nasilja. Nuzno je da zrtve imaju pristup informacijama, kao i opstim i specificnim uslugama podrske (o ¢emu ce biti vise reci).

Radnje profesionalaca u skladu sa ovim principom podrazumevaju:

- razumevanje nasilja prema Zenama i nasilja u porodici iz rodne perspektive, usmereno na ljudska prava i bezbednost Zrtve;
- integrisani pristup koji uzima u obzir odnose izmedu zrtve, u¢inioca, njihove dece i njihovog uzeg i sireg okruzenja;

- izbegavanje sekundarne viktimizacije;

- usmerenost na osnazivanje, autonomiju i ekonomsku nezavisnost Zena Zrtava nasilja;

- dostupne usluge specificne za potrebe Zrtve, Zena i dece.

6. Hitnost postupaka se usaglasava sa procenom opasnosti situacije i ugrozenosti Zrtve

Ovaj princip ukazuje na nuznost primene mera “odmah i sada’, koje mogu da garantuju bezbednost zrtve, posebno u situacijama
visokog rizika. U prvom planu je (a) zahtev da sve relevantne sluzbe obave procenu bezbednosnih rizika, (b) u cilju upravljanja
rizikom, a ukoliko je neophodno i (c) preduzimanje hitnih postupaka zastite.

Zakonska i druga resenja koja to omogucavaju ukljucuju:

- hitne mere zastite, odnosno mogu¢nosti da se nasilnik udalji iz mesta na kom zivi Zrtva u doljno dugom vremenskom periodu,
i da mu se zabrani stupanje u kontakt sa Zrtvom;

- hitne sudske postupke za izdavanje mera zastite od nasilja (na duzi period) bez nepotrebnih finansijskih ili administrativnih
opterecenja za Zrtvu;

- izdavanje ovih mera na ex parte osnovi sa neposrednim dejstvom;

- dostupne mere nezavisno, odnosno uz druge sudske postupke;

- dostupnost zrtvi specijalizovanih usluga koje omogucavaju brzu zastitu bezbednosti (na primer, smestaj u ,,sigurnu kucu”).

7. Institucije, u okviru svojih uloga, nadleZnosti i misija, odgovorni su da zaustave nasilje i preduzmu mere zastite
Pored primene (a) odgovarajucih mera i usluga (sveobuhvatnih, specifi¢nih, delotvornih i efikasnih), ovaj princip ukljucuje i (b)

pracenje ponasanja ucinioca nasilja, (c) odnosno fokusiranje intervencija na zaustavljanje nasilja (bezbednosno-pravne mere),
pa tek onda (d) na obezbedivanje potrebnih usluga opste i specijalizovane podrske za sve Zrtve nasilja.
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Konkretne aktivnosti profesionalaca ukljucuju:

- izradu plana nadzora ponasanja nasilnika;

- kontaktiranje zrtve i (nezavisnu) proveru njenog dozivljaja situacije;

- mere zastite koje obuhvataju sve Zrtve (direktne i indirektne) i uklju¢uju njihova videnja o eventualnoj promeni situacije,
odnosno o efektima mera;

- usluge koje odgovararaju na potrebe i specifi¢ne situacije svih Zrtava.

8. Podizanje strucnih kompetencija kroz planirane edukacije i afirmaciju primera dobre prakse

Obuka stru¢njaka o svim delima nasilja prema Zenama i nasilja u porodici, karakteristikama Zrtve i u¢inioca treba da je usmerena
na sprecavanje i otkrivanje takvog nasilja. Obuka struc¢njaka treba da omoguci promenu stavova i postupaka prema zrtvi, zbog
Cega treba da obuhvati $iri krug tema (kao $to su pitanja jednakosti izmedu Zena i muskaraca, potrebe i prava Zrtava, sprecavanje
sekundarne viktimizacije).

Osnovna obuka za predstavnike sluzbe trebalo bi da omogudi sticanje odgovaraju¢ih znanja i vestina za identifikovanje
nasilja, postupanje u ranim fazama, preduzimanje preventivnih aktivnosti, odgovarajuce i delotvorno reagovanje na nasilje u
svakodnevnom radu. Ona treba da je konstantna i pra¢ena odgovaraju¢om primenom znanja, kao i odgovaraju¢im (edukativnim)
materijalima i vodi¢ima koji postavljaju smernice i standarde za rad.

Specijalizovana obuka sadrzi produbljena znanja za predstavnike sluzbe, a trebalo bi da ukljuci i intersektorsku obuku, sadrzaje
o koordiniranom delovanju koji omogucavaju sticanje znanja i vestina za zajednicki rad i saradnju.

Iz spiska osnovnih principa u zastiti zrtvava nasilja u porodici, koje je propisaoOpsti protokol, a preuzeli svi posebni protokoli
o postupanju nadleznih sluzbi, izostao je princip koji se odnosi na delotvornu koordinaciju postupanja svih nadleznih sluzbi.
Kako je to sama sustina zastite Zrtava i glavna tema ovog Priru¢nika, mi ga dodajemo:

9. Koordinacija delovanja izmedu svih nadleznih sluzbi nuzna je pretpostavka uspeha u zastiti zZrtve od nasilja

Sadrzaj ovog principa odnosi se na (a) obaveznu razmenu informacija izmedu nadleznih sluzbi, (b) prisustvo zajednickih
(interdisciplinarnih i intersektorskih) procena, planiranja, sprovodenja mera i usluga, pracenja njihovih efekata, (c) odnosno
predlaganje i primenu stroZih mera kada se nasilje ponavlja. Slucajevi ponovljenog nasilja upucuju na to da se odgovarajuce mere
zaStite ne mogu uspostaviti u okviru jednog sistema, kao i da se, kada postoji zajednicko sagledavanje problema i planiranje
intervencija, ista, nedelotvorna mera, ne ponavlja vise puta.



Sadrzaj (standardnih) postupaka i procedura koordiniranog delovanja

Zadtita zena Zrtava nasilja zahteva sloZen sistem postupaka i procesa, koji ukljucuju veci broj sluzbi, i koji se desavaju paralelno
ili slede jedan za drugim, ne uvek po unapred propisanom sledu. Uobicajeno je to da se pojedinacni elementi postupaka i
procesa grupisu u nekoliko kategorija koje oznacavaju ,faze u radu i to:

1. Prepoznavanje, otkrivanje i/ili prijava nasilja (identifikovanje)

2. Procena rizika (stepena ugrozenosti)

3. Evidentiranje i prikupljanje podataka (uklju¢eno u sve ,,faze rada®) i pracenje primene mera i usluga
4. Utvrdivanje (dokazivanje) i dokumentovanje nasilja i resursa zrtve i okruzenja (protektivnih faktora)
5. Planiranje i sprovodenje (kratkoroc¢nih i dugoro¢nih) mera zastite i usluga podrske

6. Procena efekata zastite i revizija postupaka

Svaki od navedenih elemenata sadrzi specifi¢cnosti u odnosu na svaku uklju¢enu sluzbu, odnosno odgovara definisanim
nadleznostima i domenima odgovornosti. Sve radnje se rukovode istim (zajednickim) op$tim principima rada i treba da su
medusobno povezane i uklopljen na nacin koji omogucava zaustavljanje nasilja, sprecavanje njegovog ponavljanja i zastitu
(svih) Zrtvi.

1. PREPOZNAVAN]JE, OTKRIVANJE I PRIJAVLJIVANJE NASILJA

Profesionalci iz svih relevantnih sluzbi trebalo bi da su obuceni da prepoznaju nasilje, njegove razlicite vrste i manifestacije, i
onda kada to nije (sasvim) ocigledno. Zbog toga je vazno da se nasilje sistematski ispituje i da se, u slucaju da je otkriveno ili
prijavljeno, dublje ispita i istrazi.

Vecina zena koja je pitana za iskustvo nasilja pokazuje spremnost da ga otkrije i da o tome govori, ukoliko se to radi na odgovarajuci
nacin, bez prisustva drugih osoba i u poverljivoj atmosferi. Stoga je nuzno pitati Zenu za iskustvo nasilja (,,kad god je to moguce,
rutinski pitati o nasilju, kao deo anamneze®)*. Razlozi za izbegavanje razgovora o nasilju nalaze se u neodgovaraju¢im pitanjima,
nacinima na koji se ona postavljaju ili neodgovaraju¢em okruzenju, kao i u strahu od mogucih posledica razotkrivanja nasilja.

Uspostavljanje standardnih procedura (i formulara) za otkrivanje slucajeva nasilja prema Zenama smatra se prvim korakom
u praksi koja doprinosi odgovaraju¢em institucionalnom tretmanu problema. Ovaj postupak ne sme da naskodi zrtvi, te su
pitanja bezbednosti i poverljivosti podataka prioritetna pri otkrivanju nasilja, razmeni informacija i kod preduzimanja daljih
postupaka (videti dalje u tekstu).

Prepoznavanje i otkrivanje nasilja
Opsti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i partnerskim

odnosima*!, navodi da se u sluzbama u kojima zaposleni dolaze u susret sa Zenama mora imati u vidu da tragovi nasilja ne
moraju

0 Svetska zdravstvena organizacija, 1997.
*1'Vlada Republike Srbije, 2011.
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uvek da budu u vidu povreda, modrica ili drugih fizickih manifestacija, a da su profesionalci duzni da uoce i prepoznaju i
druge znake nasilja i izraze sumnju da je ono prisutno, kao i da to primereno dokumentuju. U tom cilju, Opsti protokol nalaze
da se tokom obavljanja redovnih aktivnosti i pruzanja drugih usluga postavljaju odgovarajuca pitanja, odnosno obavlja
provera nasilja u svim indikovanim situacijama i kad god je to moguce. Potrebno je postaviti pitanja o nasilju, bilo da je u
pitanju intervencija policije, zdravstvenih sluzbi ili centara za socijalni rad.

Prilikom prepoznavanja nasilja, osim postavljanja odgovarajucih pitanja, Opsti protokol upucuje da treba razmotriti i druge
moguce znake u ponasanju potencijalne Zrtve, uklju¢ujudi direktne i indirektne znake kao $to su: uznemirenost, izbegavanje
teme, minimiziranje, ispoljavanje stavova da je nasilje ,zasluzeno’, ispoljavanje straha od ponasanja nasilnika i straha za
sopstvenu bezbednost, straha od oduzimanja dece, straha da nasilnik ne ugrozi decu, stav da su deci ,,potrebna oba roditelja’,
strah za druge ukucane ili ¢lanove porodice, pokazivanje stida i krivice, preuzimanje odgovornosti za nasilje, ukazivanje na
ekonomsku zavisnost, izolaciju i nedostatak podrske Sire porodice, strah od policije i drugih autoriteta.

Prijavljivanje nasilja

Nasilje u porodici, kao i svako drugo krivi¢no delo, moze se prijaviti licno od strane zrtve ili anonimno, usmeno ili pisanim
putem, javnom tuziocu koji je jedini nadlezan da odlucuje o osnovanosti krivi¢ne prijave i da preduzima krivi¢no gonjenje.

Ukoliko je, od strane zrtve ili drugog lica, krivi¢na prijava podneta policiji, centru za socijalni rad ili nekom drugom organu,
instituciji ili organizaciji, njihova je obaveza da o tome odmah obaveste nadleznog javnog tuzioca i da mu takvu krivi¢cnu
prijavu ili informaciju o sumnji na postojanje nasilja odmah dostave. On ¢e bez odlaganja izvrsiti procenu slu¢aja, odnosno da
li postoji sumnja na nasilje i u kojoj meri postoji rizik za zrtvu od ponavljanja ili eskalacije nasilja, kako bi se u zavisnosti od toga
preduzele sve potrebne mere za zastitu Zrtve.

Praksa pokazuje da se zrtva nasilja u porodici najc¢esce prvo obraca za pomo¢ policiji za vreme dok nasilje traje ili neposredno
nakon izvrSenog nasilja, zbog ¢ega je primena policijskih ovlas¢enja jedan od prvih mehanizama koji se u ovom procesu aktivira.
Zbog toga, od velike vaznosti je da policijski sluzbenici u svakom konkretnom slucaju i to bez izuzetka, reaguje na svaku prijavu
nasilja, kao i da preduzmu sva policijska ovlas¢enja koja su adekvatna obliku i intezitetu nasilja i stepenu ugrozenosti zrtve
(videti dalje u tekstu).

Anonimno prijavljivanje nasilja

Ovaj nacin prijave nasilja prema Zenama i nasilja u porodici profesionalci/ke treba da prihvate i tretiraju kao i svaku drugu
prijavu nasilja (,,nije vazno ko prijavljuje, bitno je $ta se prijavljuje). Nije neophodno da osobe koje imaju saznanje o nasilju
(susedi, prijatelji...) nakon razgovora sa sluzbenim licem potpisu izjavu, ve¢ je prvenstveno vazno da se otkriju i prikupe sve
potrebne informacije o dogadaju.

Prijavljivanje seksualnog nasilja

Krivi¢na dela iz oblasti polnih sloboda cesto ostaju neotkrivena, jer profesionalci/ke bez posebne obuke, posebnih znanja i
najcesce bez iskustva, nisu senzibilisani za otkrivanje seksualnog nasilja. U slu¢ajevima kada se to nasilje prijavijuje ili otkriva,
procedura je standardna za svaku nadleznu instituciju. Po prijemu prijave nadlezne institucije odmah obavestavaju Viseg javnog
tuzioca koji izdaje naloge za postupanje. Bitno je da imati u vidu: principe rada sa Zrtvama seksualnog nasilja, specificnost nacina
obavljanja razgovora, profile (i pol) sluzbenika/ce koji obavljaju razgovore i procedure za otkrivanje i prikupljanje dokaza. Sve
zrtve seksualnog nasilja upucuju se u Centar za Zrtve seksualnog nasilja, koji pruza neposrednu (i po potrebi kontinuiranu)
psihosocijalnu pomo¢ zrtvi, neposredno medicinsko zbrinjavanje, podrsku tokom svih postupaka, informisanje Zrtve o pravima
i saradnju sa lokalnom koordinacijom.




Koordinirano delovanje - razmena informacija

Koordinirano delovanje nadleznih sluzbi poc¢inje razmenom informacija o saznanjima/ sumnjama na nasilje prema Zenama i
nasilje u porodici u svakom pojedina¢nom sluc¢aju. Razmena informacija se deSava na dnevnoj osnovi i obavlja se telefonom
(a sledi je pisana razmena informacija u skladu sa pravilima sluzbe). Razmena informacija o slu¢ajevima nasilja, u ovoj i svim
narednim fazama delovanja, treba da uvazava sva pravila o razmeni li¢nih i narocito osetljivih licnih podataka, kao i pravila
bezbednosti Zrtve (videti dalje u tekstu).

Prijavljivanje nasilja policiji

Kada zrtva nasilja u partnersko-porodi¢nom odnosu ili drugi gradanin telefonom pozove deZurnu sluzbu policije, radi
prijavljivanja dogadaja sa elementima nasilja, policijski sluzbenik koji obavlja razgovor, da bi doneo odluku o hitnosti reagovanja
treba da postavi pitanja na osnovu kojih ¢e utvrditi sledece vazne ¢injenice*:

1) sa kime razgovara (sa zrtvom, ¢lanom porodice, svedokom);

2) gde se desava nasilje (adresa);

3) $ta se dogodilo (da li se nasilje desava u trenutku poziva);

4) dali je neko povreden (i dali je potrebna hitna medicinska pomoc¢);

5) ko je prijavljeno lice (da li je prisutan, ako nije, gde se nalazi);

6) ko je, odnosno ko su sve zrtve (i da li su u neposrednoj opasnosti);

7) da li je kori$¢eno oruzje ili drugo opasno sredstvo, ili je njime preceno, i gde se ono nalazi;

8) da li je prijavljeno lice pod dejstvom alkohola ili narkotika;

9) da li su prisutna maloletna lica i da li su ona bezbedna

10) da li se i ranije de$avalo nasilje i da li je dolazila policija

11) dali je na snazi neka od sudskih mera zastite od nasilja ili bezbednosnih mera.

Prilikom obavljanja ovog razgovora, policijski sluzbenik je duzan da se uzdrZava od suvisnih komentara, izno$enja li¢nih
stavova o dogadaju, kao i da se raspituje o spremnosti Zrtve za pokretanje i vodenje krivi¢nog ili bilo kog drugog postupka.

Nakon $to se utvrdi da ima osnova za policijsko postupanje, neophodno je odmah izvrsiti i proveru u evidenciji legalnog
posedovanja oruzja svih ¢lanova porodice i o tome obavestiti patrolu policijskih sluzbenika koja je upu¢ena na mesto dogadaja,
jer je ovaj podatak od znacaja za bezbednost, kako same zrtve, tako i upucenih policijskih sluzbenika.

Poseban protokol o postupanju policijskih sluzbenika navodi, izmedu ostalog, da policija treba da preduzima mere na
sprecavanju, otkrivanju i dokumentovanju krivi¢nih dela i prekrsaja ucinjenih nasiljem od strane ¢lana porodice ili partnera.
Medutim, ne opisuje se i ne navodi kako se vrsi otkrivanje nasilja.

Dogadaj moze biti otkriven i operativnim radom na terenu. Kao jedno iz spektra krivi¢nih dela koja se gone po sluzbenoj
duznosti, policijski sluzbenici imaju obavezu prikupljanja saznanja o dogadajima nasilja, dokumentovanje kroz informacije
i izvestaje, i proaktivno, i proaktivno delovanje. Spremnost Zrtve da prijavi ili svedoc¢i ne utice na obavezu postupanja po
kriviénom delu koje se goni po sluzbenoj duznosti.

2Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u slucajevima nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima — prijava nasilja.
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Policija kroz kontakt sa gradanima (policija u zajednici) prikuplja saznanja i indicije o nasilju, podsti¢uci alternativne nacine
prijavljivanja (anonimno prijavljivanje). Svako policijsko postupanje moze dovesti do otkrivanja nasilja (na primer, tokom
organizovanja preventivnih predavanja, obilaska skola i slicno), zbog ¢ega je potrebno posvetiti paznju, slusati i saznati. Pretraga
po ranije prijavljenim dogadajima, ukljuc¢ujuci prijave dogadaja koji nisu u bliskoj vezi sa nasiljem, moze biti nac¢in na koji zrtva
pokusava da dopre do policije. Otkrivanje nasilja na licu mesta obezbeduje se kroz kvalitetan pregled mesta dogadaja, uocavanje
povreda na zrtvi, povreda na nasilniku (usled odbrane Zrtve), tragova neposredne borbe, pregledom koris¢enja mobilnog
telefona Zrtve i sli¢no.

Prijavljivanje nasilja centru za socijalni rad

Do saznanja o nasilju prema Zenama u partnersko-porodi¢nim odnosima stru¢njaci iz centra za socijalni rad mogu do¢i
neposredno, prilikom vr$enja svog redovnog rada, tako §to primenjuju postupke otkrivanja nasilja, ili posredno, putem prijave
nasilja od strane Zzrtve, ili drugih organa i organizacija, ili prijave sumnje da se nasilje desilo ili dogada, od strane osoba iz
neposrednog okruzenja zrtve ili drugih koji o tome imaju saznanje®.

Posebni protokolo postupanju centra za socijalni rad — organa starateljstva nalaze da ukoliko je nasilja otkriveno u radu,
profesionalac odmah pokreée postupak po sluzbenoj duznosti, pristupa otvaranju slucaja, prijemnoj proceni, odredivanju stepena
prioritetnog reagovanja, i o svemu sacinjava sluzbenu belesku*.

Ukoliko je nasilje prijavljeno centru za socijalni rad, profesionalci su u obavezi da:
1) organizuju prijem prijave (prihvatanje podneska, prijem telefonskim pozivom ili licnim kontaktom);
2) pruze pomo¢ u sastavljanju odgovarajuc¢eg podneska;
3) pruze potrebne informacije zrtvi ili podnosiocu prijave;
4) upute na druge nadlezne sluzbe;
5) otvore slucaj u centru za socijalni rad (izvr$e proveru prihvatljivosti);
6) pristupe utvrdivanju stepena prioriteta u reagovanju,
7) u pisanoj formi obavesti Ministarstvo unutrasnjih poslova - Policijsku upravu, odnosno Policijsku stanicu prema
mestu prebivalista ili mestu boravista ucinioca i Zrtve, o svim prijavama sumnje ili saznanja o nasilja u porodici i svim
prijavljenim sluc¢ajevima nasilja u porodici®,
8) da se o svim prijavljenim slu¢ajevima nasilja u porodici pisanim putem obavesti Osnovno javno tuzilastvo,
nadlezno za postupanje u konkretnom slucaju, a da ovo obavestenje mora da sadrzi sve relevantne ¢injenice do kojih
se doslo na osnovu prijemne i pocetne procene, procene rizika i preduzetih mera zastite*.

BPosebni protokol o postupanju centra za socijalni rad-organa starateljstva u slucajevima nasilja u porodici i Zenama u partnerskim odnosima — otkrivanje
nasilja.

*Postupanje po procedurama iz Posebnog protokola je postal obavezujuce za sve direktore i stru¢ne radnike u centrima za socijalni rad u Srbiji na osnovu
Nalog br. 551-00-00385/2016-14 (od 3.8.2016. godine), koju je izdalo Ministartvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

*Ova obavez sledi iz Naloga br. 551-00-00385/2016-14 (od 3.8.2016. godine), ali ostaje nedovoljno specifikovano da li se obavestavanje policije vrsi
odmah nakon saznanja o nasilju (prijemna procena), ili nakon pocetne procene (utvrdivanja nasilja), jer se u Nalogu navodi da “pisano obavestenje mora
sdarzati sve relevantne ¢injenice koje su utvrdene ili do kojih se doslo na osnovu saznanja ili prijave o izvr$enom nasilja i izvrSene prijemne i pocetne pro-
cene i procene rizika, kao i preduzetih mera zastite zZrtve nasilja u porodici”. Zbog toga predlazemo da se ova razmena informacija vrs$i odmah po saznanju
za nasilja prema zenama i nasilja u porodici.

*¢Obavez sledi iz Naloga br. 551-00-00385/2016-14 (od 3.8.2016. godine).



Ukoliko je prijava nasilja izvr§ena usmeno od strane zrtve ili druge osobe koja ima saznanje o nasilju, profesionalci/ke u centru
za socijalni rad (prijemni radnik/ca) su duzni da organizuju prijemnu procenu, koja ukljucuje:
1) davanje informacija o nadleznostima centra za socijalni rad;
2) vodenje standardizovanog intervjua sa podnosiocem prijave o svim relevantnim ¢injenicama, $to ukljucuje podatke:
a. o vremenu kada se konkretan dogadaj desio i da li se nasilje ranije desavalo, od kada i koliko traje;
b. mestu izvr$enja konkretnog dogadaja nasilja i svih drugih (ranijih) dela;
¢. nacinu izvrSenja nasilja konkretnog dela, odnosno o svim vrstama nasilja koje su se desavala u
prethodnom period;
d. posledicama nasilja, konkretnog dela i ranijih;
e. o zrtvi (zrtvama) nasilja, $to ukljucuje sve koji su direktno izlozeni nasilju i sve koje ,,svedoce”, ukljucujuci
decu i druge posebno osetljive clanove porodice”’;
f. o eventualnoj ukljucenosti drugih sluzbi, posebno specijalizovanih Zenskih organizacija za podrsku
Zenama sa iskustvom nasilja;
3) proveru da li je zrtva ili porodica ve¢ evidentirana u centru za socijalni rad, i po kom osnovu;
4) prijem prilozene dokumentacije;
5) popunjavanje Prijemnog lista.

Ukoliko je prijava nasilja stigla u pisanoj formi (na bilo koji nacin), prijemni radnik beleZi prispece prijave, razmatra informacije
u njoj, proverava da li je slucaj bio, i po kom osnovu evidentiran.

Nakon ovih radnji prijemni radnik donosi odluku da Prijavni list zajedno sa otvorenim Dosijeom korisnika uputi nadleznom
rukovodiocu sluzbe ili stru¢nom radniku zaduzenom za procenu.

Prijavljivanje nasilja zdravstvenoj sluzbi

Zene sa iskustvom nasilja Cesto se obracaju zdravstvenim sluzbama za pomo¢, le¢enje i za opravdavanje odsustva sa posla,
$to pred zdravstvene radnike stavlja zahtev da imaju svest o razmerama, karakteristikama i zdravstvenim posledicama ovog
problema . Malo je vidljivih signala, a mnogi se ne prepoznaju i ne povezuju sa nasiljem. Iz tog razloga je vazno da zdravstveni
radnici imaju na umu ,,klinicke indikatore nasilja“ opisane u Posebnom protokolu za postupanje sa Zenama koje su izloZene
nasilju, a koji obuhvataju anamnesticke podatke, psiholoske simptome, fizikalni nalaz i karakteristike povreda, indikatore
ponasanja i nalaze u toku trudnoce i porodaja®.

Kada zdravstveni radnik na osnovu pokazatelja nasilja posumnja na izlozZenost Zene nasilju, ili o tome sazna direktno od Zrtve,
treba da razume zasto Zene nerado govore ili negiraju nasilje, a obavezno treba da preduzmu sledece aktivnosti, da:
1) svojim stavom i re¢ima ohrabri Zenu da govori o nasilju koje je aktuelno dozivela i koje joj se ranije desavalo;
2) informise (da letak) o nadleznostima, kontakt telefonima i adresama relevantnih institucija i specijalizovanih
zenskih organizacija koje pruzaju pomo¢ zrtvama nasilja u partnersko-porodi¢nim odonosima;
3) odgovori na zdravstvene posledice nasilja;
4) pristupi potvrdi i identifikovanju nasilja.

U skladu sa Opstim protokolom — dete i drugi posebno osetljivi ¢clanovi porodice svedoci nasilja nad Zenama.
8 Bosiljka Dikanovié, (2006). Zrtve i zdravlje — zdravstvene posledice nasilja nad Zenama, Temida, br.3, str. 15-22, Viktimologko drustvo Srbije, Beograd
* Posebni protokol Ministarstva zdravlja RS za zastitu i postupanje sa Zenama koje su izloZene nasilju — boks 3.
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Zdravstveni radnik, bez obzira da li mu je nasilje prijavljeno, ili ga je otkrio ili samo ima sumnju da se radi o nasilju prema Zeni
i nasilju u porodici, nedvosmisleno izrazava stav o tome da je (svako) nasilje nedozvoljivo, kao i stav razumevanja prema zrtvi, i
postavlja pitanja koja bi mogla da potkrepe sumnje, na nacin koji propisuju preporucene dobre prakse®.

Takode, zdravstveni radnik je u obavezi da obezbedi medicinsko zbrinjavanje zdravstvenih posledica nasilja (bez odlaganja
zbog drugih procedura), $to se prvenstveno odnosi na akutno stanje i to najéesce povrede, ali ne bi trebalo da izostane ni za ¢itav
niz zdravstvenih stanja i bolesti koja nastaju kao posledica izlozenosti Zene nasilju’'.

Prijavljivanje nasilja javnom tuZilastvu

Obaveza i nacin prijavljivanja krivi¢nih dela javnhom tuziocu regulisana je Zakonikom o krivicnom postupku® (¢l. 281, st.1) na
slede¢i nacin:

- Drzavni i drugi organi, pravna i fizicka lica prijavljuju krivi¢na dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, o kojima su
obavestena ili za njih saznaju na drugi nacin, pod uslovima predvidenim zakonom ili drugim propisom;

- Krivi¢na prijava se podnosi pismeno, usmeno ili drugim sredstvom.

Pravilnik o upravi u javnim tuzilastvima® (¢l.61 st.2) navodi:

- Javna tuzilastva su duzna da od gradana primaju podneske ili na zapisnik uzimaju krivi¢ne prijave, predloge i druge
izjave radi preduzimanja radnji na koje su ovlas¢eni. Ako su prijava, predlog i izjava saopsteni telefonom, sacinice se sluzbena
beleska, a ako su podneti putem elektronske poste, sacuvace se na odgovaraju¢em nosiocu podataka i odstampati.

Ukoliko se zrtva nasilja u porodici neposredno obrati javnom tuziocu tako §to pristupi u sluzbene prostorije sa zeljom da
prijavi nasilje, neophodno je istu odmah saslusati i u pisanoj formi konstatovati sadrzaj njene izjave, odnosno saciniti zapisnik
o prijemu krivi¢ne prijave.

Tokom uzimanja izjave potrebno je:

1) prvo pazljivo saslusati izlaganje zrtve,

2) zatim je ispitati:
a. na okolnosti dogadaja koji je predmet prijave,
b. li¢ne i porodi¢ne prilike,
c. medusobne odnose ¢lanova porodice,
d. od kada i na koji nacin se ispoljava nasilje, koliko ¢esto,
e. da li se zrtva ve¢ obracala nekim institucijama,
t. druge bitne okolnosti koje su od znacaja za utvrdivanje vremena i nac¢ina izvrsenja krivi¢nog dela, kao i
utvrdivanja posledica nasilja.

Bez obzira dali je dosla samoinicijativno ili po pozivu javnog tuzioca, Zrtvi nasilja u porodici treba na li¢ni zahtev omoguciti da
njenom saslusanju prisustvujeilice za podrskukojeje doslo sanjom (osoba od poverenja), a najcesce su to njenisrodnici (roditelji,
deca, sestra, brat), prijateljica ili predstavnica Zenske organizacije specijalizovane za podr$ku Zenama sa iskustvom nasilja.

30 Posebni protokol za zdravstvene radnike— kako pitati o nasilja.

3! Posebni protokol za zdravstvene radnike— odgovor na zdravstvene posledice nasilja;

%2 Zakonik o krivicnom postupku, “Sl. glasnik RS”, br. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 45/2013 i 55/2014.
* Pravilnik o upravi u javnim tuzilastvima, “Sl. glasnik RS”, br. 110/2009, 87/2010 i 5/2012.



Prijavljivanje nasilja specijalizovanim Zenskim organizacijama

Za mnoge Zene je trazenje informacija i pomodi, ili prijavljivanje nasilja javnim sluzbama, veliki problem, te one Zele da o
svojim licnim i intimnim problemima razgovaraju u poverljivoj formi i da ostanu anonimne (bez navodenja ili ikakve provere
imena i drugih licnih podataka). Specijalizovane Zenske organizacije pruzaju informacije i podrsku Zenama (telefonom ili u
licnom kontaktu), uz puno postovanje poverljivosti, ukoliko je to Zelja Zene. U ovim organizacijama se veruje iskustvu Zena,
pomaze im se da bolje razumeju nasilje i svoju poziciju, one se osnazuju da donesu vlastite odluke, upucuju na sluzbe (policiju,
centra za socijalni rad, zdrvstvene ustanove i druge), podrzavaju da prijave nasilje i pokrenu sve institucionalne mehanizme
zastite, vodedi racuna o svojoj bezbednosti tokom svih postupaka. Prijava nasilja koja je ucinjena specijalizovanim Zenskim
organizacijama nece biti preneta drugim sluzbama, bez izricite saglasnosti zene (osim u izuzetnim slucajevima, $to je navedeno
dalje u tekstu).

Prijavljivanje nasilja drugim ustanovama

Nasilje prema Zenama i u porodici moze biti prijavljeno ili otkriveno i u drugim institucija, kojima nije u (direktnoj) nadleznosti
otkrivanje i postupanje, gde se u radu dolazi u kontakt sa osobama za koje se na osnovu njihovog ucestalog ponasanja, izgleda,
zdravstvenog stanja ili drugih pokazatelja, moze posumnjati ili zakljuciti da su Zrtve nasilja u porodici ili nasilja u partnerskim
odnosima, iako one to direktno neprijavljuju. U takvim situacijama, ovakve sumnje ili saznanja bi trebala da se prijave
nadleznim organima, odnosno javhom tuziocu, policiji ili centru za socijalni rad™.

Samoubistvo Zrtve - prepoznavanje nasilja prema Zenama

Cest odgovor Zrtve na nasilje u porodici i nasilje u partnerskim odnosima, a svakako i na seksualno nasilje, jeste pretnja,
planiranje, pokusaj i izvrSenje samoubistva. Samoubistvo je ¢esto rezultat navodenja na isto, izvr§eno uz pomo¢ nekoga ili kao
odgovor na surovo i ne¢ove¢no postupanje od strane nasilnika (¢l. 119 - Samoubistvo, KZ). Policija u slu¢ajevima samoubistva
otkriva ¢injenice i dokaze koji prvenstveno ukazuju da je to ¢in samoubistva, a ne ubistva (uglavnom se ne prikupljaju dokazi
o motivu dela, ili je to povrsno), te znacajan broj ovih dela ostaje neotkriven. To znaci da bi javno tuzilastvo i policija morali
da eventualno postojanje nasilja u porodici u delima samoubistva detaljno ispitaju i otkriju, prihvatajuc¢i da podatak o “istoriji
nasilja” prema Zrtvi predstavlja ¢injenicu koja ukazuje na to.

>+ U praksi se ¢esto deSava da ovakva prijava izostane, narocito ukoliko su u pitanju blazi oblici nasilja, a Zrtva nije zainteresovana ili ne zeli
preduzimanje bilo kakvih mera zastite.
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Propusti prilikom prijavljivanja nasilja

Postupci Zastitnika gradana, ukljucujuci i najnoviji zbirni izvestaj o 14 slucajeva ubistva Zena®, ukazuju na postojanje
sistematskog problema prilikom prijave nasilja od strane Zena.
Utvrdeno je da policijski sluzbenici:
- nisu u svim slucajevima postupalo po prijavama nasilja ili je to postupanje bilo neblagovremeno,
- nisu iz svih dostupnih izvora, a posebno od organa starateljstva, pribavljali i razmenjivali informacije u vezi sa
primljenom prijavom nasilja,
- davali su prijavljenom nasilju znacenje porodi¢nog, bra¢nog ili partnerskog sukoba ili problema, usled cega je
odlucivano da se ne preduzimaju mere i radnje,
- nisu u svim slucajevima prijavljenog nasilja izvrsili provere da li prijavljeno lice poseduje oruzje.
Utvrdeno je da centri za socijalni rad - organi starateljstva:
- nisu preduzimali efikasne i pravovremene mere procene i provere, propisane za slucaj prijave, sumnje ili saznanja o
nasilju nad Zenom u porodici i partnerskim odnosima,
- nisu podnosili prijave policiji i tuzilastvu, povodom saznanja o izvr§enom nasilju,
- nisu sproveli postupak procene rizika, u skladu sa propisanim obavezama.
Utvrdeno je da zdravstvene ustanove:
- nisu u svim slucajevima obavestavale organe starateljstva, policiju i tuzilastvo o uo¢enom, odnosno prijavljenom
nasilju nad Zenom u porodici i partnerskim odnosima.
Najcesce, stav javnih tuZilaca bio je:
- da ne postoje elementi krivicnog dela za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti,
- uputstvo policiji da podnese krivi¢nu prijavu tuzioci su davali tek nakon vise prijava nasilja protiv istog lica i onda
kada su evidentirane teske telesne povrede,
- ocenu da nema elemenata krivi¢nog dela za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti tuzioci su davali i u
slucajevima prijave fizickog nasilja i pretnji oruzjem.

Postupanje sa Zrtvom nasilja

Bez obzira da li je Zena ili druga zrtva nasilja spremna da potvrdi da je imala to iskustvo, ili ne, svi profesionalci treba
nedvosmisleno da izraze stav ,,nulte tolerancije“ o nasilju, da je nasilje neprihvatljivo i nedozvoljeno ponasanje, da pokazu
razumevanje za situaciju u kojoj se Zrtva nasla, vodeci racuna o njenom dostojanstvu i samopostovanju.

U tom smislu, vazno je pruziti izjave podrske (,,Zao mi je to vam se to desilo’, ,Nasilje nije vasa krivica®, ,,Zabrinut/a sam za
vasu bezbednost®, ,,Postoje izlazi iz situacije“ i druge’®).

Nikako ne bi smelo da se desi da pocetna komunikacija, ali ni dalja komunikacija tokom svih procesa u nadleznim sluzbama,
bude takva da se:

- umanjuju ili negiraju dela nasilja, nastale posledice ili Zrtvin dozivljaj (,,nije to tako strasno kao sto vam se ¢ini®),

- okrivljuje Zrtva za nasilje (,,$ta ste uradili da ga naljutite” ili ,,zasto ste to sebi dozvolili®),

- opravdava ucinilac nasilja (,nije ni njemu lako, morate da ga razumete®),

- normalizuje situacija (,,u svakom odnosu ima nesporazuma i svada®),

- posreduje u ,pomirenju” sa u¢iniocem (,,oprostite mu, vidite da se kaje®, ,,on je otac vase dece)”’.

% Zastitnik gradana, Sistemske preporuke, del.br.28582, 0d27.07.2016.
> Posebni protokol za zdravstvene radnike i Posebni protokol za policijske sluzbenike;




Kako pitati o nasilju

U razgovoru sa zrtvom nuzno je obezbediti princip verovanja Zzrtvi i princip poverljivosti u smislu odsustva bilo koje ,trece®
osobe, osim one koju je sama zrtva izabrala (,0soba od poverenja“

Ne postoji standardizovani set pitanja koja bi trebalo postaviti (svim) zrtvama u (svim) situacijama. Pitanja mogu biti postavljena
u direktnoj ili indirektnoj formi*®, a iskustvo pokazuje da se bolji efekti postize pitanjima u kojima je nasilje Sire definisano,
odnosno kada osim radnji fizickog nasilja uklju¢uju i ponasanja koja karakterisu psihi¢ko nasilje (taktike zastrasivanja, izolacije,
kontrole i druge), ekonomsko nasilje i seksualne napade. Takode, pitanja treba da su fokusirana na opise ponasanja i emocije
straha, odnosno druge reakcije Zrtve (kako se osecala, $ta je mislila u tom trenutku, $ta je radila). Vazno je ukljuciti ,istoriju
nasilja“, odnosno pitati ,da li se ikada ranije desavalo....“ i traziti od Zene da navede kada i opiSe kako se desavalo nasilje u
ranijem periodu. U razgovoru je nuzno obratiti paznju na faktore rizika i pitanje bezbednosti (videti detaljnije dalje u tekstu).

Kada se razgovor sa zenom vodi na odgovarajuci nacin to olaksava da razume odnos sa svojim partnerom ili drugim ¢lanom
porodice kao nasilan (i kada ga ne prepoznaje i ne imenuje kao takvog), da identifikuje rizike, kao i zastitne faktore i resurse
za izlazak iz nasilja. Razgovor sa profesionalcem treba da informise Zrtvu o prednostima otkrivanja nasilja i o postupcima i
resursima u zajednici.

Razgovor sa posebno ugrozenim Zenama koje su i Zrtve nasilja

Zbog drustvene pojave negativnog oznacavanja (,,stigmatizacije”) osoba koje su psihi¢ki bolesne, zavisne od supstanci (alkohola
i narkotika), pripadaju manjinskim zajednicama, posebno romskoj, imaju neki od invaliditeta, zbog njihovog omalovazavanja,
odnosno tretiranja kao da su manje vredne, a ne razlicite, dolazi do diskriminacije i nasilnog postupanja prema ovim osobama
od strane institucija, odnosno profesionalaca koji rade u njima. Zene iz ovih grupa, vi$e nego muskarci iz istih grupa, izlozene
su diskriminaciji i nasilju zajednice i institucija, zato $to su Zene, odnosno zbog stavova i predrasuda koje drustvo ima prema
zenama. One su izloZene viSestrukim rizicima®, od:

- neverovanja iskazu zrtve koja ima poteskoce sa mentalnim zdravljem (jer se shvata kao deo bolesti, umisljeno stanje), do svesnog
i podsvesnog opravdavanja nasilja (kao posledice bolesti, ili zbog predrasuda da su ove osobe opasne), zbog toga §to neke
psihicke bolesti prate odredena ponasanja (razdrazljivost, odbojno ili neprijateljsko ponasanje, povlacenje, nespremnost na
saradnju, ili poviSena govorljivost, napadno ili provokativno ponasanje, ljutito i agresivno ponasanje), koja se pogresno tumace
u kontekstu nasilja;

- neverovanja u iskaze Zrtve koja je zavisnica od alkohola ili narkotika, zbog posledica koje takvo ponasanje ostavlja (losi odnosi
sa porodicom, nezainteresovanost, radna neaktivnost, nepridrzavanje drustvenih normi, delinkventno ponasanje), kao i zbog
moralne osude takvog ponasanja, narocito kada se ono javlja kod Zena;

%7 Detaljne smernice o na¢inu komunikacije sa Zenama koje su Zrtve nasilja, posebno u cilju izbegavanja sekundarne viktimizacije, videti u: Tanja
Ignjatovi i sar. (2015), Smernice za postupanje policijskih sluzbenika i spre¢avanje sekundarne viktimizacije zrtava nasilja u porodici i u partnerskim
odnosima,Autonomni zenski centar i ASTRA, Beograd

58 Posebni protokol o postupanju zdarvstvenih radnika - kako pitati o nasilju; Smernice za postupanje policijskih sluzbenika i spre¢avanje sekundarne
viktimizacije - komunikacija sa Zrtvama nasilja;

* O postupanju kojim se izbegava sekundarna viktimizacija ranjivih grupa Zena videti u: Smernice za postupanje policijskih sluzbenika i sprecavanje
sekundarne viktimizacije;

32



33

- nedostupnosti pomoci za Zene sa invaliditeom zbog arhitektonskih barijera i druge vrste nedostupnosti javnih ustanova za osobe
sa fizickim, senzornim, tesko¢ama u ucenju i kombinovanim ostecenjima, ali i zbog njihove izrazite zavisnosti od osoba koje im
pomaZzu u obavljanju osnovnih zivotnih funkcija, i straha da ¢e prijavom nasilja biti izloZene ja¢em zanemarivanju i zlostavljanju;

- neverovanje u iskaze Romkinja zbog rasirenih predrasuda o ovoj zajednici (da su lenji, lazljivi, prevaranti, lopovi, neprilagodljivi),
zbog izolovanosti i ekstremnog siromastva u kojem Zive, zbog uverenja da se radi o ,,obicajima“ u koje se ne treba megati, ali i
zbog nepoverenja koje predstavnici ove zajednice imaju u institucije sistema.

I Zene iz drugih marginalizovanih drustvenih grupa (seoske, starije ili mlade Zene, izbegle i raseljene, strankinje, migrantkinje
ili traziteljke azila, Zene razlicite seksualne orijentacije i druge) su u vecem riziku da naidu na nerazumevanje, nepoverenje ili
diskriminaciju u institucijama i od strane profesionalca koji postupaju u situacijama nasilja.

U svim ovim situacijama Cesta je zamena uzroka i posledice, tako da se nasilje smatra posledicom nekog licnog svojstva, stanja
ili okolnosti u kojima Zena zivi, a to implicitno znaci i njegovo opravdavanje, $to je nedopustivo.

Razmena informacija o prijavama nasilja

Razmena podataka izmedu nadleznih sluzbi u ovoj fazi rada unapreduje bezbednost zrtve na bar dva nacina: (a) razmena
informacija o rizicima omogucava adekvatniju zastitu, (b) odgovarajuce informacije i dobra dokumentacija omogucavaju da
pravosudni sistem ponudi bolje i potpunije odgovore na nasilje.

Ukoliko su nadlezne sluzbe u svom radu prepoznale i otkrile nasilje, ili je ono direktno prijavljeno, u obavezi su da to saznanje,
odnosno informaciju razmene sa drugim nadleznim sluzbama. Razmena informacija moze da se obavi (i) telefonom, narocito
kada se radi o hitnom (neodloznom) postupanju, ali je uvek sledi informacija u pisanoj formi. Kao $to je navedeno, ukoliko
je nekoj od sluzbi podneta krivi¢na prijava, njihova je obaveza da o tome odmah obaveste nadleznog javnog tuzioca i da mu
odmah dostave krivi¢nu prijavu (¢l. 282 st.3 ZKP).

Od posebne je vaznosti pravilna, potpuna i jasna razmena informacija izmedu policije (koja je najéesée prva na licu mesta) i
javnog tuzioca, odnosno, kako policija prenosi ¢injenice javnom tuziocu i centru za socijalni rad, kako javni tuzilac izdaje naloge
da mu se predoce ¢injenice koje su od znacaja za njegovo dalje postupanje, kako policija i centar za socijalni rad postupaju po
izdatim nalozima (vise o aktivnostima otkrivanja i na¢inima prikupljanja informacija od znacaja za donosenje tuzilacke odluke
videti dalje u tekstu).

Medutim, razmena podataka o nasilju koje nije prijavljeno od strane zrtve, a posebno ako ga Zena negira, odnosno izricito
odbija da otkrije da se radi o nasilju, otvara i dva vazna pitanja:

(a) poverljivost i ogranicenje poverljivosti podataka, odnosno pristanak za razmenu li¢nih i narocito osetljivih li¢nih
podataka ($to su svi podaci o zrtvi nasilja);

(b) bezbednost zrtve nasilja nakon otkrivanja i/ili prijavljivanja, a posebno prilikom razmene informacije o nasilju
izmedu nadleznih sluzbi.

Poverljivost podataka i razmena informacija o Zrtvi nasilja

Profesionalna etika nalaze postovanje poverljivosti izmedu profesionalca i klijenta/korisnika, $to ukljucuje tajnost podataka ili




postovanje autonomije odluka i izbora. Takode, zakon reguliSe poverljivost li¢nih i naro¢ito osetljivih licnih podataka, $to su
i svi podaci o Zrtvi nasilja u porodici®. To moze biti u suprotnosti sa zahtevom zakona koji nalaze da se krivi¢na dela prijave
(zastita ,,opSteg dobra®) ili sa principom bezbednosti Zrtve.

Zbog toga je vazno da sve Zene sa iskustvom nasilja budu informisane o postupcima i procesima koje preduzima sluzba koja je
otkrila ili kojoj je prijavljeno nasilje, kao i o drugim nadleznim sluzbama (koje ¢e ucestvovati u postupcima), kako bi mogle da
donesu ispravne odluke, koje su u njihovom najboljem interesu i kako bi mogle da daju upucen (informisan) i dobrovoljan
pristanak na razmenu informacija o nasilju. Zrtva se ne sme prisiljavati ili uslovljavati, ako je jasno da ne Zeli da ucestvuje u
procesu utvrdivanja i dokumentovanja nasilja, ili ako ne daje pristanak za razmenu informacija, $to ne znaci odustajanje od
utvrdivanja dela ili primene odgovarajucih intervencija prema uciniocu nasilja.

Imajudi u vidu da su podaci o zrtvi nasilja narocito osetljivi licni podaci njihova obrada i razmena moraju biti oznacene i
zasticene posebnim merama zastite. Pristanak na obradu ovih podataka treba da je dat u pisanom obliku.

Razmena informacija bez pristanka Zrtve

Razmena informacija bez pristanka Zrtve ipak je moguca, a zakonski je dozvoljena obrada podataka bez pristanka da bi se
zastitili Zivotno vazni interesi lica, a posebno Zivot, zdravlje i fizicki integritet, i u svrhu izvr$enja obaveza odredenih zakonom i
drugim aktima koja su u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti®'. Vazno je da Zrtva bude obavestena ko prikuplja i
za koju svrhu podatke, kome ¢e biti dostavljeni i u koju svrhu, da li postoji obaveznost da se prikupe i razmene podaci, i po kom
pravnom osnovu, odnosno o dobrovoljnosti i pravu na opoziv pristanka, kao i o drugim okolnostima, ¢ije bi nesaopstavanje
bilo suprotno savesnom poslovanju.

Specijalizovane Zenske organizacije koje pruzaju informacije i podr$ku Zenama i pozivaocima u poverljivoj formi ili cuvajuci
njihovu anonimnost (SOS telefoni), nisu u obavezi da razmenjuju podatke sa drugim nadleznim sluzbama. Kada znaju identitet
zrtve (bez obzira da li se podrska obavlja telefonom ili direktnim kontaktom sa Zenom), obavezne su da pribave saglasnost
Zrtve, $to moze biti ucinjeno i u telefonskom razgovoru (i zabeleZeno u odgovaraju¢em formatu). Izuzetak od ovog pravila
postoji samo u situacijama procene da postoji visoki rizik od teskog povredivanja ili ¢ak smrtnog ishoda, kada je obavezno
informisati Zrtvu o tome da ¢e se informacija razmeniti sa drugom sluzbom, i kojom, zbog postojanja visokog bezbednosnog
rizika.

Sli¢nim pravilima rukovode se i zdravstvene ustanove, u kojima ¢e se u svakom slucaju saznanja o nasilju zatraziti saglasnost zene
zarazmenu informacija sa drugom sluzbom (policijom i centrom za socijalni rad) i uputit izena da se i sama obrati tim sluzbama, ili
specijalizovanoj zenskoj organizaciji za podrsku Zrtvama nasilja, ili direktno javnom tuzilastvu. Zdravstveni radnici su obavezni
da prijave nasilje (¢l. 332, KZ%) kada je zapre¢ena kazna od pet i viSe godina zatvora, §to predstavlja nasilje u porodici za stav 3i4
(nasilje koje je dovelo do teskog telesnog povredivanja ili teskog narusavanja zdravlja, ili je u¢injeno prema maloletnom licu, ili je
dovelo do smrti ¢lana porodice), kao i za dela teske telesne povrede, sve povrede nanesene vatrenim i drugim oruzjem, opasnim
orudemidrugimsredstvimapodobnimdateloteskopovredeilizdravljeteskonaruse,svakrivicnadelaizoblastiseksualnih delikata.

€ Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, “Sl. glasnik RS, br. 97/2008.
61 Zakon o zastiti podataka o li¢nosti — obrada bez pristanka; obavestenje o obradi; narocito osetljivi podaci, pristanak i opoziv;
 Neprijavljivanje krivi¢nog dela i u¢inioca, ¢l. 332 Krivi¢nog zakonika RS;
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Ako se informacija razmenjuje sa drugom sluzbom (najcesce policiji i/ili centru za socijalni rad) bez pristanka Zrtve nasilja,
onda je obavezno da ona bude odgovarajuce oznacena:

(a) da zrtva nije dala saglasnost za razmenu podataka,

(b) da se radi o visokom bezbednosnom riziku (po Zivot Zrtve), uz navodenje svih dostupnih pokazatelja visokog
rizika®.

Bezbednost zrtve prilikom otkrivanja, prijave i razmene informacija o nasilju

Predstavnici svih nadleznih sluzbi treba da imaju u vidu potencijalni bezbednosni rizik od ponavljanja ili eskaliranja nasilja
u situacijama kada se ono prijavi i/ili otkrije, kada Zrtva napusti nasilnog partnera i kada pokrene (ili se po sluzbenoj
duznosti budu pokrenuti) sudske postupke. Suprotno $iroko rasprostranjenom uverenju da ¢e nasilje prestati razdvajanjem
partnera, neke karakteristike ucinioca, odredene vrste i taktike nasilja, karakteristike zrtve i okruzenja, ukazuju na mogucnost
da nasilje eskalira, da se pojave nove forme (na primer, uhodenje i proganjanje), te da dovede do teskog povredivanja ili ubistva
Zrtve (videti o bezbednosnim rizicima).

Zakoni nalazu zastitu ostecenih krivicnim delom i drugih lica. Imaju¢i u vidu da je policija ¢esto prva u kontaktu sa zrtvom,
Zakon o policiji (¢l. 48). predvida da ¢e policija:

- ako i dok za to postoje opravdani razlozi, preduzimanjem odgovarajuc¢ih mera da zastititi ostecenog i drugo lice koje je dalo
ili moze dati podatke vazne za krivi¢ni postupak ili lice koje je sa navedenim licima u vezi, ako im preti opasnost od ucinioca
krivicnog dela ili drugih lica,

- ove se mere preduzimaju na nacin da se u potpunosti $titi poverljivost identiteta ostecenog i drugih lica®.

U ovim situacijama bezbednost Zrtve se osigurava valjanom procenom rizika i utvrdivanjem stepena opasnosti (videti dalje
u tekstu) i primenom hitnih-neodloznih intervencija zastite (videti dalje u tekstu).

Propusti prilikom razmene podataka o nasilju

Postupci Zastitnika gradana, ukljucujuzi i najnoviji zbirni izvestaj o 14 slucajeva ubistva Zena®, ukazuju na postojanje
sistematskog problema prilikom razmene podataka o prijavljenom nasilju prema Zenama i nasilju u porodici.
Utvrdeno je da policijski sluzbenici:

- nisu u svim slucajevima obavestavali organ starateljstva o primljenim prijavama nasilja i preduzetim merama ili su to
¢inili neblagovremeno,

- nisu o primljenim prijavama nasilja obavestavali zdravstvene ustanove u kojima su, nakon intervencije policije,
hospitalizovani izvrsioci nasilja,
Utvrdeno je da centri za socijalni rad - organi starateljstva:

- nisu obavestavali policiju o svojim saznanjima o izvr§enom nasilju i visokom stepenu rizika u kome su se nalazili Zrtva
i izvrsilac nasilja,
Utvrdeno je da zdravstvene ustanove:
nisu u svim slucajevima obavestavale organe starateljstva, policiju i tuzilastvo o uoc¢enom, odnosno prijavljenom nasilju nad
zenom u porodici i partnerskim odnosima.

® Vide videti u: Razmena licnih podataka gradana/gradanki u kontekstu zastite od nasilja u porodici, (2009), Autonomni Zenski centar, Beograd
¢ Zakon navodi da ¢e nacin zastite lica iz st.1 ovog ¢lana propisati ministar.
6 Zastitnik gradana, Sistemske preporuke, del.br.28582, 0d27.07.2016.




2. PROCENA RIZIKA I UTVRDIVANJE STEPENA OPASNOSTI

Za ostvarivanje osnovnog principa zastite zrtava nasilja koji se odnosi na bezbednosti zrtve nakon otkrivanja ili prijavljivanja
nasilja, i u svim postupcima u koje je ukljucena, nuzno je uspostaviti standardni proces provere bezbednosnih rizika. Posto-
ji nekoliko dobro poznatih i medusobno sli¢nih ,lista rizika“ koje omogucavaju da se uodi rizik od ponavljanja nasilja, teskog
povredivanja ili smrtnog ishoda nasilja u partnerskoj relaciji’.

Procena bezbednosnih rizika

Lista bezbednosnih rizika navedena je i u Protokolu o postupanju policijskih sluZbenika® i ukljucuje:
1. u¢inilac nasilja ima pristup, koristi ili preti upotrebom oruzja;
2. prethodna istorija nasilja u porodici i eskalacija nasilja;
3. postojanje sudskih mera zabrane nasilja i istorija njihovog nepostovanja;
4. postojanje kriminalne istorije u¢inioca (koja ne mora biti u vezi sa delima nasilja u porodici);
5. postojanje zloupotrebe alkohola ili droge ili sumnja na postojanje psihickih teskoca ili bolesti;
6. postojanje ili pokusaj samoubistva (kod ucinioca i/ili kod Zrtve);
7. dozivljaj straha zrtve i njeno misljenje o rizicima od buduceg nasilja;
8. nezaposlenost i finansisjki problemi (uc¢inioca nasilja);
9. aktuelni problemi u partnerskim i porodi¢nim odnosima (na primer, najava napustanja partnera, razvod, sporovi
oko imovine, poveravanja ili odrzavanja li¢cnog odnosa sa decom roditelja kojem nisu poverena);
10. ako su deca prisutna nasilju, da li su ve¢ ili bi mogla biti povredena;
11. pretnje Zrtvi, njenoj familiji, prijateljima;
12. prisiljavanje na seksualne odnose;
13. istorija ljubomornog ponasanja uc¢inioca u odnosu na Zrtvu, proganjanje ili uznemiravanje od strane bivseg part
nera;
14. drugi pokazatelji koji bi mogli biti od znacaja: izolacija zrtve (socijalna ili geografska), nevoljnost da napusti stan/
kucu, ¢injenica da ne zna (dovoljno dobro) jezik ili da nema drzavljanstvo, odredene vrste invaliditeta ili hroni¢nih
bolesti, uzrast/strost zrtve i sli¢no.

Lista bezbednosnih rizika navedena je i u Posebnom protokolu za zdravstvene radnike®® :
Grupa A:
- dali je postojala pretnja ili upotreba oruzja?
- dali se u toku vremena povecavala ucestalost i ozbiljnost nasilja?
- da li procenjuje da joj je bezbednost ugrozena povratkom kuci?
- dali je pokusala samoubistvo ili pomisljala na samubistvo?
- da li su deca bila izloZena nasilju ili pretnjama nasilju?
Grupa B:
- da li postoji istorija zlostavljanja u braku/partnerskoj vezi?
- da li nasilnik trenutno zivi u zajednickom domacinstvu?
- dalije u prethodnom periodu intervenisala policija?
- dali je jos neko iz okoline upoznat sa zlostavljanjem?
- dali je zlostavljanje pocelo ili se povecalo za vreme trudnoce?
- da li pacijentkinja trazi medicinsku pomo¢?

% Na primer, lista ,,26 velikih“ u Dulut modelu intervencije; The CAADA-DASH lista indikatora u Engleskoj i Velsu; lista za procenu rizika J. Campbell
koja se koristi u Interventnim centrima u Austriji; adaptiranu CAADA-DASH listu koristi Autonomni Zenski centar kao redovnu proceduru prilikom
individualnih razgovora sa Zenama koje imaju iskustvo nasilja.

¢ Posebni protokol za policijske sluzbenike - naj¢es¢i rizici.

 Posebni protokol za zdravstvene ustanove — procena bezbednosti i Zivotne ugrozenosti Zene i predlog obrasca za evidentiranje i dokumentovanje nasilja.
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Vaino upozorenje — Prisustvo nekog od ovih faktora moze da ukaze na povisen rizik od povredivanja ili ¢ak ubistva zrtve.
Odsustvo ovih faktora, medutim, nije dokaz da ne postoji rizik od teskog nasilja ili ubistva. Procena Zrtve o bezbednosti/
ugrozenosti je vrlo znacajan pokazatelj opasnosti situacije. Ako zrtva ne smatra da postoji rizik da ucinilac ponovi nasilje, ili
ne pokazuje strah, to nikako ne znaci da je rizik od nasilja nizak (ili da ga nema). U tom sluc¢aju, profesionalac/ka mora da se
rukovodi procenom rizika i svojim profesionalnim znanjima. Zabrinutost Zene za svoju bezbednost i strah vrlo su znacajni
pokazatelji i ne smeju se zanemariti!

Prisiljavanje na seksualne odnose

Vecina lista za procenu bezbednosnih rizika od nasilja sadrzi i pitanje o prisiljavanju partnerke na seksualne odnose®. To
potvrduje da su neke radnje nasilja opasnije za bezbednost zrtve, zbog ¢ega obavezno treba proveravati njihovo postojanje, jer
zrtva (iz razlicitih razloga) nece u svakom slucaju prijave nasilja to saopstiti.

Iako ovakva procena rizika ne moze sa potpunom izvesnocu da predvidi dogadaje, ona je vazna za usmeravanje postupanja
nadleznih sluzbi. Ne moze se sa sigurno$cu reci koji broj pokazatelja sa ,lista rizika“ izvesnije ukazuje na rizik od teskog
povredivanja ili cak ubistva. Postojanje svakog od navedenih rizika treba tretirati kao neposrednu opasnost od ponavljanja
nasilja, ili ¢ak kao ozbiljnu neposrednu opasnost po zivot Zene.

Treba imati u vidu da su neki od rizika cesée prisutni u slucajevima teskog nasilja i ubistva zene”. Faktori ljubomore i kontrole
Zrtve povezani su sa brojnim drugim faktorima rizika’ i povecavaju verovatnocu da zlostavljanje postane teze i opasnije.

Odluka zrtve da prijavi nasilje, napusti nasilnika, pokrene postupak razvoda, kao i sporovi oko dece i podele imovine, takode
nose visok rizik od nastavljanja ili pojacavanja nasilja, teskog povredivanja ili ubistva, posebno ako je u odnosu bilo ljubomore i
kontrole i ako partner poseduje oruzje’. Pracenje promena u ponasanju ucinioca nasilja (na primer, nabavljanje oruzja, krSenje
mera zastite od nasilja) takode ukazuje na potencijalnu opasnost.

Sva istrazivanja pokazuju da je strah Zene za vlastiti Zivot i dobrobit bolji prediktor nasilja koje dovodi do povrede, nego to
koje konkretne radnje nasilja su vrsene, ili ¢injenica da u stanu/kuci postoji vatreno oruzje, informacija o tome da li je ranije
bilo povredivanja. Navodi se da je strah zrtve ¢ak bolji prediktor opasnog nasilja od procene rizika na osnovu ,liste rizika“
ili bilo kog psiholoskog instrumenta. Ipak, treba imati u vidu da neke Zene ,,ne osecaju strah“ iako sve okolnosti ukazuju da
se radi o opasnom nasilju (ova je pojava najces¢e odbrambenog karaktera i nesvesne prirode), ili ne reaguju strahom, jer
pogresno tumace radnje nasilnika (na primer, ljubomoru, opsesivnost, pretnje), ili nemaju informacije o opasnosti odredenih
radnji, ili ih osobe iz neposrednog okruzenja i profesionalci pogresno informisu (,,nije strasno®, ,,nista se (jo$) nije desilo®).

¢ Liste rizika koje su navedene u Posebnom protokolu za zdravstvene radnike ne sadrze ovaj pokazatelj, ali bi ga trebalo ukljuciti.

70 Na primer, istrazivanja pokazuju da se pokazatelji kao $to su krivi¢no osudivan ucinilac nasilja (ne nuzno za dela nasilja u porodici), postojanje zloupo-
trebe alkohola, droge i/ili problemi u mentalnom zdravlju, registruju kod sedam od deset ucinilaca teskog nasilja.

' To znaci da su ucinioci nasilja koji vr$e kontrolu partnerke i koji su ljubomorni verovatnije ve¢ krivi¢no osudivani, povreduju zrtvu, imaju probleme
zavisnosti od supstanci ili probleme mentalnog zdravlja, prete da ¢e ubiti Zrtvu, davili su ili gusili Zrtvu, pretili su da e izvrsiti samoubistvo, imaju finan-
sijske probleme.

72 Ovi faktori devet puta ¢e$¢e dovode do ubistva zene nego svi drugi.




U svim situacijama nasilja u partnerskim odnosima i u porodici kada postoje bezbednosni rizici (koji moraju biti utvrdivani u
svakom pojedina¢nom slucaju), a Zrtva nasilja ne oseca strah, profesionalci su duzni da se rukovode profesionalnim znanjima
i postupaju u skladu sa rizicima, bez obzira na dozivljaj zrtve.

Za na$ kontekst, uz sve navedene i druge faktore rizika, bilo bi znacajno sistematski proveravati i da li je ucinilac nasilja
ucestvovao u ratnim deSavanjima, ili postojanje postraumatskog stresnog poremecaja kao posledice uce$¢a na ratistu, na $ta
ukazuju dosadasnji slucajevi ubistava zena.

Procena opasnosti situacije

Procena opasnosti situacije (stepena ugroZenost Zrtve) se cesto izrazava u kategorijama nizak, srednji i visok. Za procenu se
uzimaju pokazatelji koji se odnose na ponasanje nasilnika, stanje u kojem se nalazi Zrtva i stavove i okolnosti okruzenja. Navodi
se da procenjenoj ugrozenosti:

- niskog intenziteta, najces¢e odgovaraju standardne mere postupanja;

- srednjeg intenziteta, naj¢e$¢e odgovaraju pojacane mere zastite, uz preduzete sve standardne mere;

- visokog intenziteta, najces¢e odgovaraju hitne mere zastite”.

Ove se kategorije delimi¢no preklapaju sa stepenom prioriteta postupanja centara za socijalni rad, koji na osnovu utvrdenih
okolnosti, definisu tri stepena’:

- neodlozno - kada postoji akutno nasilje sa neposrednim ugrozavanjem fizickog i emotivnog integriteta, ili visok rizik
da do tog nasilja moze do¢i; tada postupak pocetne procene pocinje odmah, a neodlozna intervencija se mora sprovesti $to pre,
najduze u roku od 24 sata (videti dalje u tekstu);

- hitno - kada je Zrtva nasilja u porodici dete, u umerenom riziku od ugrozavanja fizickog i emotivnog integriteta;
pocetna procena mora poceti odmah, a najkasnije u roku od tri dana (72 sata) po prijavi, odnosno saznanju za nasilje u
porodici”;

-redovno - kada podaci ukazuju da su niski rizici od pojave nasilja ili od njegove pojave u bliskoj budu¢nosti; postupak
procene pocinje odmabh, a najkasnije u roku od pet radnih dana po prijemu, odnosno saznanju za nasilje u porodici.

Iako postoje, terminoloske razlike u vezi sa imenovanjem, procenama i postupanjem nadleznih sluzbi treba usaglasiti, kako bi
se obezbedila dobra intersektorska i interdisciplinarna saradnja i delovanje.

Treba imati u vidu da su ,,faktori rizika“ i ,,stepen opasnosti situacije“ dinamicne kategorije, sto znaci da se moraju proveravati
vi$e puta tokom procesa (od prijave do zavrsetka rada na slucaju), jer mogu da se menjaju. Dinamika provere bezbednosnih
rizika se planira i unosi u individualni plan zastite Zrtve (videti dalje u tekstu). Svaka intervencija (mera i usluga) se dovodi u
vezu sa bezbedno$¢u zrtve (,,da li radnja koju planiraju predstavnici sluzbi doprinosi bezbednosti Zene, i na koji nacin®).

73 Vise u: Protokol za postupanje u situacijama nasilja za stru¢ne radnike/ce u centru za socijalni rad, (2006), Autonomni Zenski centar, Beogrda

74 Posebni protokol za centre za socijalni rad — odredivanje prioriteta postupanja i stepeni pripriteta postupanja;

7> U Posebnom protokolu za centre za socijalni radnije navedeno $ta je znacenje ,,hitnog“ postupka kada je u pitanju Zena-zrtva nasilja u partnerskon
odnosu ili porodici, pa ostaje nejasno koje okolnosti zahtevaju takvu intervenciju, posebno ako Zena nema maloletnu decu.
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Koordinirano delovanje - procena bezbednosnih rizika i razmena informacija

Koordinirano delovanje nadleznih sluzbi uklju¢uje razmenu informacijao proceni bezbednosnih rizika ili stepena ugrozenosti
zrtve u svakom pojedina¢nom slucaju nasilja. To je od viSestruke koristi, jer omogucava da se identifikuju oni rizici koje
predstavnici jedne sluzbe nisu u moguénosti da uvide ili ih nisu svesni, a omogucava i lak$u odluku, u slu¢aju da se procena
svake od sluzbi razlikuje.

Razmena informacija se obavlja telefonski, pre intersektorskog sastanka za planiranje intervencija (mera i usluga), a obavezno
ako bilo koja od sluzbi proceni da postoje visoki rizici za bezbednost Zrtve. Razmena informacija o bezbednosti sledi sva pravila
za razmenu podataka o licnosti i narocito osetljivim licnim podacima, uklju¢ujuci pravila bezbednosti prilikom otkrivanja/
obelodanjivanja nasilja.

Profesionalci u svim nadleznim sluzbama, i zajednic¢ki, odgovorni su za upravljanje rizicima, u skladu sa osnovnim principima
zastite Zrtve’ i odredbama Konvencije Saveta Evrope (¢l. 51). To podrazumeva obavezu da se primenjuju odredene mere u svim
fazama rada, istrage i pravosudnih postupaka, kao i tokom pruzanja podrske Zrtvi nasilja.

Hitna-neodloZna intervencija

Bezbednost Zrtve nasilja se u hitnom-neodloznom postupku moze osigurati:

- izmestanjem-udaljavanjem ucinioca nasilja, ili potencijalnog ucinioca iz zajednickog stana/kuce ili iz neposrednog
okruzenja Zrtve nasilja;

- izmes$tanjem Zzrtve nasilja ili potencijalne Zrtve iz zajednickog stana/kuce ili iz neposrednog okruzenja ucinioca ili
potencijalnog ucinioca nasilja i smestanjem u bezbedno okruzenje.

Koordinirano delovanje - razmena informacija u situaciji hitne-neodlozne intervencije

Razmena informacija izmedu policije, javnog tuzilastva i centra za socijani rad (u slucaju seksualnog nasilja odgovarajucih
predstavnika/ca Centra za Zrtve sekusalnog nasilja) je neodloZna i neposredna - telefonska razmena, zbog ¢ega svaka od
nadleznih sluzbi mora da obezbedi 24-¢asovnu dostupnost svog predstavnika, a po mogudéstvu specijalizovanog za postupanje
u situacijama nasilja prema Zenama i nasilja u porodici. Iz tih razloga je vazno da svaka sluzba ima telefonske brojeve, a po
mogucdstvu i spisak (i funkcije) specijalizovanih predstavnika iz svih ostalih nadleznih sluzbi.

Koordinirano delovanje -razvijanje bezbednosnog/sigurnosnog plana

Razvijanje bezbednosnog/sigurnosnog plana za zZrtvu i njenu decu (ili druge nenasilne ¢lanove porodice) predstavlja neophodnu
meru ¢iji izostanak moze da ugrozi Zivot Zene i dece. U zbirnom izvestaju Zastitnika gradana povodom 14 slucajeva ubistva
zZena navodi se da:

- policija nije u svim slu¢ajevima oduzimala oruzje od lica prijavljenog za nasilje;

- centar za socijalni rad - organ starateljstva nije sproveo postupak procene rizika, u skladu sa propisanim obavezama.

Sigurnosni/bezbednosni plan pomaze da se poveca bezbednost u slu¢aju kada Zrtva nasilja Zivi sa nasilnikom u istom prostoru,
ili kada je resila da ga napusti. Za razvijanje bezbednosnog plana nuzna je saradnja sluzbi, primena sluzbenih ovlaséenja i
postojanje resursa u zajednici. Bezbednosni plan obavezno ukljucuje i mere prema nasilniku. Sve aktivnosti se organizuju u
saradnji svih nadleznih sluzbi, uz aktivno ucesce Zrtve, a efekti plana zastite se procenjuju i od strane Zrtve.

76 Opsti protokol — opéti principi zastite Zrtve.




Bezbednosne mere u nadleznosti policije i javnog tuzilastva

Novi Zakon o policiji’’ u pojedinim odredbama na bolji nacin definiSe ovlagcenja policije (¢l. 64, Vrste policijskih ovlas¢enja).
Policijski sluzbenik moze bez naredbe (i pisanog naloga) dovesti lice xoje je zateceno u izvrsenju krivicnog dela koje se goni
po sluzbenoj duznosti, a radi saslu§anja u svojstvu osumnjicenog, u skladu sa Zakonikom o krivicnom postupku, kao i lice koje
treba zadrzati u skladu sa zakonom (¢l. 83, ZoP). Policijski sluzbenik moze zadrzati lice u slucaju kada je to drugim zakonom
propisano (¢l. 86, ZoP). Takode, policijski sluzbenik moze, u skladu sa zakonom, privremeno, a najduze do osam casova od
donosenja odluke, ograniciti slobodu kretanja licu na odredenom prostoru ili u objektu, a radi sprecavanja izvrsenja krivi¢nih
dela ili prekrsaja, pronalazenja i hap$enja ucinilaca krivi¢nih dela ili prekr$aja, pronalazenja tragova i predmeta koji mogu
posluziti u krivicnom i prekrsajnom postupku. Odluku o ovom ovlas¢enju donosi direktor policije ili nacelnik policijske uprave,
odnosno lice koje oni za to ovlaste. Za ogranicenje slobode kretanja duze od osam ¢asova potrebno je odobrenje nadleznog suda
(¢l. 88, ZoP).

Policijski sluzbenici su duzni da u svim dogadajima sa elemetima nasilja oduzmu oruzje odmah i bez odlaganja. Za oduzimanje
oruzja, kao neodloznu i hitnu meru, nije potrebna saglasnost, odobrenje niti prethodno izvestavanje nadleznog tuzioca, ve¢ se
oruzje u okviru zakonskih ovlas¢enja oduzima odmah u svim prijavama nasilja ili dogadajima sa indicijom nasilja.Takode,
policijski sluzbenici su ovlas¢eni da utvrduju prisustvo alkohola i psihoaktivnih supstanci, bilo kod ucinioca, o$te¢enog ili
svedoka nekog dogadaja.

Policija moze uhapsiti lice koje je je zateceno pri izvrSenju krivicnog dela za koje se goni po sluzbenoj duznosti (¢l. 292 ZKP),
ako postoji jedan ili viSe razloga za odredivanje pritvora (predvidenih ¢l. 211 ZKP-a), a duzna je da bez odlaganja to lice
sprovede nadleznom javnom tuziocu i preda izvestaj o razlozima i o vremenu hap$enja (¢l. 291, ZKP).

Zakonik o krivicnom postupku’ definiSe vise mera koje se mogu preduzeti prema okrivljenom a u cilju nesmetanog vodenja
krivicnog postupka, izmedu ostalog i pritvor (¢l. 188, ZKP), koji se moze odrediti protiv lica za koje postoji osnovana sumnja
da je ucinilo krivi¢no delo, pod uslovima koje definiSe zakon (¢l. 211, ZKP). O odredivanju pritvora odlucuje sud na predlog
javnog tuzioca, u skladu sa zakonom (¢l. 212, ZKP). Pritvor u istrazi moze se odrediti, produziti ili ukinuti reSenjem sudije za
prethodni postupak ili veca (¢l. 214, ZKP). Lice moze biti uhapseno i ukoliko je zateceno pri izvrSenju krivicnog dela za koje se
goni po sluzbenoj duznosti (¢l. 292 ZKP).

Hitne mere zastite”

Nacrtom Zakona o zastiti od nasilja u porodici®, po prvi put se u na$ pravni sistem uvode hitne mere zastite. Pored mera
porodi¢nopravne zastite, ovim merama se nastoji unaprediti sistem zastite od nasilja u porodici na taj nacin $to e se zrtvama
pruziti trenutna zastita, od mah po prijavljivanju ili otkrivanju nasilja u porodici. To je do sada bilo moguce samo u slucajevima
kada je ucinjeno delo bilo kvalifikovano kao krivi¢no delo i kada je uciniocu, po odluci javnog tuzioca, bilo odredeno
zadrzavanje u policiji®. Praksa je ukazala na potrebu za efikasnijim vidom zastite, kao $to su hitne mere zatite, a sa ciljem da se
na jedinstveni nacin uredi organizacija i postupanje drzavnih i drugih organa radi delotvornog sprecavanja nasilja u porodici,
kao i radi blagovremene i efikasne zastite Zrtava nasilja u porodici.

77 Zakon o policiji, ,,Sl. glasnik RS br. 6/2016.

78 Zakonik o krivicnom postupku, “Sl. glasnik RS”, br. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 45/2013 i 55/2014.

7 Nove mere koje predvida nacrt Zakona o zastiti od nasilja u porodici, a koje preporucuje Konvencija Saveta Evrope (¢l. 52);

8 Za sada se moze naci samo Prednacrt ovog zakona.

81 Kako je u praksi ovih slu¢ajeva malo, zrtve su najée$ce ostajale bez ikakve zastite nakon prijavljivanja u¢inioca nasilja, pogotovo $to su se veoma retko
od strane nadleznih drzavnih organa (javnog tuzioca i centra za socijalni rad) pokretali postupci za odredivanje mera porodi¢nopravne zastite, koje su
upravo namenjene hitnoj zastiti zrtve. Medutim, ¢ak i u onim situacijama kada su pokretani postupci za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici,
oni su veoma ¢esto dugo trajali, ¢ime se gubila svrha njihovog pokretanja, a Zrtva je opet ostajala uskracena za brzu i efikasnu zactitu.
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Imajudi u vidu da se nasilje u porodici najcesce prijavljuje policiji, ¢iji je primarni zadatak da zaustavi i spreci svako ponasanje
kojim se povreduje ili ugrozava telesni integritet i narusava bezbednost gradana, za odredivanje hitnih mera zastite utvrdena
je nadleznost policije, prema mestu izvrSenja nasilja. Naime, u slucaju prijavljivanja ili postojanja neposredne opasnosti od
ponavljanja bilo kog oblika nasilja u kome su ucesnici ¢lanovi porodice, policijski sluzbenik koji je primio informaciju duzan je
da o tome odmah obavesti specijalizovanog policijskog sluzbenika za sprecavanje nasilja u porodici, ovlas¢enog za izricanje hitnih
mera zastite. Takode, ovlas¢en je da ucinioca odmah sprovede u policijsku stanicu, kako bi se prema njemu sproveo dalji postupak,
a radi ¢ega ucinilac moze biti zadrZan do osam casova. Obaveza policijskog sluzbenika za sprecavanje nasilja u porodici je da
odmabh sprovede sve potrebne provere, koje podrazumevaju obavljanje razgovora sa uc¢iniocem, zZrtvom, svedocima, prikupljanje
medicinske dokumentacije o zadobijenim povredama Zrtve, provera da li u¢inilac ima oruzje, proveru njegove kriminalisticke,
kaznene i prekr$ajne evidencije, proveru da li su prema uciniocu na snazi neke od mera krivi¢cnopravne ili porodi¢nopravne
zastite ili hitnih mera zastite, te da li su u toku neki od sudskih postupaka, kao i sve druge potrebne provere Cinjenica koje
ukazuju na mogucu opasnost od vrienja nasilja u porodici.

Na osnovu sprovedenih provera i utvrdenih ¢injenica vrsi se procena rizika, koja podrazumeva postojanje sumnje da je izvrseno
nasilje u porodici ili postojanje neposredne opasnosti od nasilja u porodici, u kom slucaju ¢e policijski sluzbenik za sprecavanje
nasilja u porodici odmah doneti naredbu kojom se prema uciniocu izric¢u hitne mere zastite, i to:

- mera udaljenja ucinioca iz stana i

- mera privremene zabrane prilalska i kontaktiranja sa Zrtvom.
Ove mere traju 48 sati od ¢asa odredivanja. Kako bi se obezbedila hitnost mera i kontinuitet u njihovom trajanju, naredba
se urucuje uciniocu odmah po izricanju, a ucinilac protiv navedene naredbe nema pravo prigovora niti zalbe, ¢ime je zrtvi
obezbedena neprekidna zastita tokom svih 48 ¢asova.

O izvrSenoj proceni rizika i o izre¢enim hitnim merama zastite, policijski sluzbenik za spre¢avanje nasilja u porodici, je duzan
da odmah obavesti nadleZnog javnog tuzioca i da mu dostavi navedena dokumenta. Hitne mere zastite mogu se po predlogu
javnog tuzioca produZiti od strane suda za 30 dana. Naime, nakon prijema obavestenja, procene rizika i naredbe kojom su
izrecene hitne mere zastite, javni tuzilac ima dalju obavezu da u roku od 24 ¢asa, dakle pre isteka hitnih mera zastite, razmotri
obavestenje o dogadaju i procenu rizika i potom proceni da li postoji neposredna opasnost od nasilja u porodici, pa ukoliko
utvrdi da postoji, duzan je da nadleznom sudu podnese predlog za produZenje hitnih mera zastite.

Stvarna i mesna nadleznost suda za produzenje hitnih mera zastite, odreduje se prema odredbama Porodi¢nog zakona® koje
ureduju postupak za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici. To znaci da ¢e za produzenje hitnih mera zastite biti
nadlezan osnovni sud prema mestu prebivalista ili boravistu Zrtve porodicnog nasilja. Kako se i mesna nadleznost pojedinog
javnog tuzilastva odreduje spram mesne nadleznosti suda pred kojima to tuzilastvo postupa, proizilazi da je i za podnoSenje
predloga za produzenje hitnih mera zastite nadlezno osnovno javno tuzilastvo prema mestu prebivalista ili boravistu Zrtve nasilja
u porodici.

82 Porodicni zakon, ,,S1. glasnik RS br. 18/2005, 72/2011 - dr.zakon i 6/2015.



Za odredivanje hitnih mera zastite nije neophodno da se u radnjama ucinioca sti¢u i obelezja krivi¢nog dela nasilje u porodici
iz ¢lana 194 Krivicnog zakonika®, niti nekog drugog krivi¢nog dela, jer se hitne mere zadtite mogu izreci i kada samo postoji
opasnost od izvrsenja nasiljau porodici. Ali, ukoliko bi u radnjama ucinioca bilo elemenata krivicnog dela, moguca je situacija
da u pogledu krivi¢nog gonjenja postupa tuzilastvo koje bi inace bilo nadlezno prema mestu izvrsenju krivicnog dela, dok bi bi u
pogledu produzenja hitnih mera zastite postupalo drugo mesno nadlezno tuzilastvo ukoliko, u mestu gde je izvrseno krivi¢no
delo, Zrtva nema prbivaliste ili boraviste, ve¢ na podrucju drugog mesno nadleznog suda odnosno tuzilastva. U takvoj situaciji
neophodno je uspostaviti medusobno informisanje i dostavljanje odluka izmedu nadleznih javnih tuzilastava, kako bi se u svakom
trenutku raspolagalo svim relevantnim podacima koji su od znacaja za pruzanje adekvatne i efikasne zastite zrtvi nasilja u
porodici.

Specifi¢nost postupka za produzenje hitnih mera zastite ogleda se u tome $to se sprovodi samo na osnovu prilozene dokumentacije,
dakle bez prisustva javnog tuzioca kao podnosioca predloga i bez saslusanja lica prema kome je predlozeno produzenje hitnih
mera, ¢ime je obezbedena maksimalna hitnost u postupanju suda, a time i efikasnost u hitnim merama zastite. Naime, javni
tuzilac uz predlog za produzenje hitnih mera zastite dostavlja sudu sve one dokaze koji su prikupljeni od strane policije, kao i
procenu rizika, kako bi sud na osnovu priloZzene dokumentacije utvrdio postojanje neposredne opasnosti od nasilja u porodici,
$to je uslov za donosenje reSenja kojim se produzavaju hitne mere zastite za jo$ 30 dana.

Dakle, kao i za odredivanje, tako i za produzenje hitnih mera zastite nije neophodno da se u konkretnom slu¢aju nasilje u
porodici dogodilo, ve¢ je dovoljno da samo postoji neposredna opasnost od nasilja u porodici, jer je osnovna svrha ovih mera
preventivno delovanje, odnosno otklanjanje rizika i sprecavanje da do nasilja dode. Odluku o produzenju hitnih mera zastite
donosi sudija pojedinac i to u roku od 24 ¢asa od podnosenja predloga, o ¢emu je duzan da odmah obavesti javnog tuzioca i
policijskog sluzbenika za sprecavanje nasilja u porodici, koji ima dalju obavezu da o donetoj odluci odmah obavesti lice prema
kome je sud odredio hitnu meru. To omoguc¢ava da navedeno lice ima saznanje da su hitne mere i dalje na snazi, kao i da u
roku od 3 dana moze da podnese Zalbu protiv navedenog resenja. Time sene bi odlozilo dejstvo hitnih mera, jer Zalba ne odlaze
izvrSenje resenja kojim su hitne mere produZzene.

O izjavljenoj zalbi odlucuje veée od trojice sudija istog suda u roku od 3 dana od dana dostavljanja zalbe. Prema tome, kao i
postupak za odredivanje hitnih mera zastite, tako je i sudski postupak za njihovo produzenje maksimalno pojednostavljen i
narocito hitan, kako bi se u punoj meri ostvarila svrha odredivanja hitnih mera, a to je efikasna i delotvorna zastita Zrtava nasilja
u porodici.

Vazno upozorenje - Treba imati u vidu da mere izme$tanja-udaljavanja nasilnika (ili izmestanje Zrtve nasilja kod srodnika
i prijatelja) u nekim situacijama nisu dovoljne (odgovarajuce), odnosno ne garantuju bezbednost zrtve od teskog nasilja ili
ubistva. Zbog toga, policija, centar za socijalni rad i javno tuzilastvo bi trebalo posebnu paznju da obrate proceni da li ¢e hitne
mere zastite biti odgovarajuca bezbednosna intervencija u svakom konkretnom slucaju nasilja prema Zeni i nasilja u porodici.

Istorijski, hitne mere zatite prvi put su zakonski regulisane u Austriji (1997. godine), kao samostalno policijsko ovlascenje,
od kada su postale uobi¢ajen nacin postupanja u desetini evropskih drzava. Zbog pozitivnim efekata u zastiti Zrtve, ove
su mere ukljucene i u Konvenciju Saveta Evrope protiv nasilja prema Zenama i nasilja u porodici (¢l. 52), na koji nacin su
drzave obavezane da ih uvedu u svoj zakonodavni sistem. Medutim, povodom slu¢ajeva ubistva dve zene kojima su u Austriji

8 Krivicni zakonik, ,,Sl. glasnik RS, br. 85/2015, 88/2005 - ispr., 107/2015 - ispr., 72/2009, 111/2019, 121/2012, 104/2013 i 108/2014.
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dodeljene hitne mere zastite, Komitet Ujedinjenih nacija za eliminaciju diskriminacije Zena, uvazavajuci postignuto, preporucio
je Austriji da ojaca primenu i sprovodenje ovih mera uskladeno sa odgovaraju¢im odredbama krivicnog zakonodavstva. Naime,
u situacijama visokog rizika od teskog nasilja ili ubistva, hitne mere zastite nisu delotvorne, jer ne sprecavaju ucinioca da
ih prekrsi i izvrsi svoju nameru.

Stoga, kada ove mere postanu deo redovne prakse u nasem kontekstu, od presudnog znacaja ce biti da se valjano utvrde
bezbednosni rizici i preduzmu odgovarajuce mere, $to u odredenim sluc¢ajevima jeste udaljavanje uc¢inioca, zabrana pristupa i
kontakta sa zrtvom. U slucajevima visokog rizika po bezbednost zrtve, ukljuc¢ujuci i procenu da se ucinilac nece pridrzavati
hitnih mera zastite ili porodi¢nopravnih mera zastite od nasilja, moraju biti primenjene druge mere (dovodenje, zadrzavanje
i pritvor ucinioca nasilja), koje obezbeduju izvesniju sigurnost zrtve.

Neodlozna intervencija u nadleZnosti centra za socijalni rad®

Centar za socijalni rad je duzan da pruzi neposredno i u saradnji sa drugim sluzbama (policijom, zdravstvenom ustanovom,
Centrom za zrtve seksualnog nasilja i drugim) uslugu neodloZne intervencije zZrtvi nasilja u porodici, kada je potrebno preduzeti
mere za osiguranje bezbednosti i zastite zdravlja, odnosno kada postoje opravdani razlozi da bi nepreduzimanje hitnih mera i
usluga iz nadleznosti tog organa dovelo do ugrozavanja Zivota, zdravlja i razvoja Zrtve nasilja. Neodlozna intervencija se mora
realizovati odmabh, ali najkasnije u roku od 24 sata, $to znaci da se mora obezbediti 24-¢asovna dostupnost stru¢nih radnika
za postupanje, bez obzirana to kojoj instituciji je prijava za nasilje u porodici podneta.

U slucaju visokog rizika po bezbednost Zrtve institucije razmenjuju informacije telefonom (ne saziva se sastanak za planiranje
mera zastite, odnosno konferencija slu¢aja). Centar za socijalni rad ¢e odmah (telefonom) obavestiti policiju ili javno tuzilastvo,
a u roku od 24 sata ¢e dostaviti i pisano obavestenje.

Neodlozna intervencija primarno treba da obezbedi:
- fizicku i emotivnu bezbednost Zrtve nasilja,
- zdravstvenu zastitu (i saniranje posledica ako je do nasilja doslo),
- egzistencijalne uslove za Zivot Zrtve i clanova njene porodice®.

Sigurne kuce®*

U praksi, neodlozna intervencija centra za socijalni rad naj¢es¢e znaci izmestanje zene i dece iz kuce/stana i smestanje u “sigurnu
kucu” (specijalizovano prihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja, koje ispunjava odgovarajuce bezbednosne standarde). U situaciji
kada zrtva mora daizade iz kuce/stanabitno je da se obezbedi da ona povede sa sobom decu (bez obzira na njihov uzrastipol),dase
prilikom smestanjadeca nerazdvajaju od majke (jer ih to dodatno traumatizuje), kao i da se bracaisestre ne razdvajaju medusobno.

81 Usluge neodlozne intervencije predvidene su Zakonom o socijalnoj zastiti, ¢1.56 (3. Stav: ,,Usluge neodlozne intervencije obezbeduje Republika Srbija,
odnosno autonomna pokrajina“).Takode, i Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada u centrima za socijalni rad, u ¢l. 40 - Dostupnost
usluga, nalaze organizzaciju rada u CSR kojom se moze obezbediti dostupnost usluga neodlozne intervencije 24 sati, dezurstvom ili uvodenjem priprav-
nosti (dostupnost putem telefona), o ¢emu odluke donosi direktor centra (¢l. 51 ovog Pravilnika odreduje uslugu neodlozne intervencije).

$5Posebni protokol za socijalne radnike - neodlozna intervencija.

%Korisne informacije daje internet portal Sigurna kuca, mada one nisu potpune.




Ako je Zena iz kude/stana izasla bez posredovanja sluzbi (centra za socijalni rad i policije) nuzno je obezbediti (asistenciju)
da preuzme decu i svoje li¢ne stvari. Sigurna kuc¢a mora biti dostupna Zrtvi nasilja u skladu sa njenom procenom rizika i
potrebom za bezbednosti, bez dodatnih uslova, $to bi trebalo da znaci bez dodatnih uslova od strane centra za socijalni rad, kao
organa koji upucuje na ovu vrstu usluge®’.

Treba imati u vidu da Zrtva nasilja ima pravo na zastitu bezbednosti, svoje i bezbednosti dece, u svim okolnostima, ali da ne
mora da prihvati uslugu smestanja u sigurnu kucu, ili drugu vrstu prihvatiliSta. Predstavnici nadleznih sluzbi su odgovorni da
pruze zastitu od nasilja intervencijama koje sprec¢avaju u¢inioca nasilja da ga ¢ini, preti ili ponavlja.

Mere zastite od nasilja u porodici

Porodi¢ni zakon omogucava preventivnu i hitnu zastitu Zrtava nasilja u porodici izricanjem odgovaraju¢ih mera prema nasilniku.

Protiv ¢lana porodice koji vrsi nasilje sud moze odrediti jednu ili vi$e slede¢ih mera zastite od nasilja u porodici (¢l. 198 PZ):
1. zabranu daljeg uznemiravanja ¢lana porodice;

. zabranu pristupa u prostor oko mesta stanovanja ili mesta rada ¢lana porodice;

. zabranu priblizavanja ¢lanu porodice na odredenoj udaljenosti;

. izdavanje naloga za useljenje u porodi¢ni stan ili kucu, bez obzira na pravo svojine odnosno zakupa nepokretnosti;

. izdavanje naloga za iseljenje iz porodi¢nog stana ili kuce, bez obzira na pravo svojine odnosno zakupa nepokretnosti.

U W N

Postupak u sporu za zastitu od nasilja u porodici pokrece se tuzbom koja se podnosi nadleznom osnovnom sudu, prema mestu
prebivalista, odnosno boravistu ¢lana porodice prema kome je nasilje izvrSeno. Tuzbu za odredivanje mera zastite od nasilja u
porodici, kao i za produzenje mera zastite, mogu podneti, pored ¢lan porodice prema kome je nasilje izvrseno, odnosno njegov
zakonski zastupnik, javni tuzilac i nadlezni centar za socijalni rad (videti detaljno dalje u tekstu).

Zastitne mere u prekrsajnom postupku
U skladu sa procenom, kvalifikovanje dela kao prekrsaj stvara mogucnosti preduzimanja odredbi Zakona o prekrsajima®, na

prvom mestu privodenje ucinioca prekrsaja i zadrZavanje ucinioca prekrsaja koji je zateen u vr$enju prekrsaja i kada postoji
opasnost da ¢e nastaviti sa vr$enjem prekrsaja.Ovakvo zadrzavanje moze trajati najduze 24 sata.

U ovim situacijama je neophodna i mora biti predloZena primena zastitnih mera u okviru zahteva za pokretanje prekrsajnog
postupka. Tu se pre svega misli na zastitnu meru zabrane pristupa o$tecenom, objektima ili mestu izvrSenja prekrsaja (cl.
61), koja se izri¢e uz kaznu ili opomenu, ali i samostalno, kada sankcija nije odredena, ako je takva mogu¢nost propisana, radi
sprecavanja u¢inioca da ponovi prekrsaj ili da nastavi sa ugrozavanjem ostecene (videti detaljnije dalje u tekstu).

8 Ovo je u skladu sa odredbama Konvencije Saveta Evrope (¢l. 23), ali nije slu¢aj kod nas, $to bi moralo da bude izmenjeno (naime, u nasem kontekstu
ne postoji specijalizovani pravilnik koji definise standarde za privremeni smestaj Zrtve nasilja u porodici, $to bi ukljucilo i odgovarajuce bezbednosne
standarde, kao i standarde za ostale vrste podrske na koje Zrtve nasilja imaju pravo).

8 Zakon o prekrsajima, ,S1. glasnik RS br.65/2013 i 13/2016.
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Zdravstvene ustanove i bezbednost Zrtve

Predstavnici zdravstvenih ustanova nemaju kompetencije i resurse za razvijanje bezbednosnog plana, zbog cega je nuzno da
nakon utvrdivanja postojanja bezbednosnih rizika provere da li Zena ima gde da ode, pozovu policiju ili centar za socijalni rad,
informi$u o postojanju “sigurnih kuca’, daju Zeni brojeve telefona i adrese sluzbi koje pruzaju zastitu, podrze Zenu da se bavi
pitanjima svoje bezbednosti, bez obzira da li Zivi sa nasilnikom u istoj kuci/stanu, planira ili ga je napustila . U situacijama
visokog rizika za bezbednost zrtve i kada postoji obaveza prijavljivanja nasilja, zdravstveni radnici ¢e nasilja prijaviti policiji ili
nadleznom javnom tuzilastvu, u skladu sa zakonom (videti ranije opisano).

Specijalizovane Zenske organizacije za podrsku Zrtvama i bezbednost Zrtve

Specijalizovane Zenske organizacije pruzaju pomo¢ svim Zenama da razmotre svoju bezbednosnu situaciju i sacine individualni
sigurnosni plan, koji sadrzi konkretne preporuke o tome $ta treba pripremiti i preduzeti ako Zena Zivi sa nasilnikom u istoj
kuci/stanu, ako zbog eskalacije nasilja mora hitno da napusti kucu/stan, ili kada je resila da napusti nasilnog partnera, narocito
u prvim danima i mesecima nakon napustanja.

3. EVIDENTIRANJE I PRACENJE POSTUPANJA

Belezenje, odnosno evidentiranje podataka o slucaju nasilja, ukljueno je u sve faze rada, od identifikovanja (prijave,
prepoznavanja ili otkrivanja) nasilja do pracenja efekata zastite.

Od sustinske je vaznosti da informacije koje se evidentiraju (a posebno one u dokumentaciji) odrazavaju iskustvo Zene koja
je pretrpela nasilje, uklju¢ujuci i decu i druge ¢lanove porodice koji su mu svedocili, a ne da budu transformisana prema
tumacenjima profesionalaca i uskladivane sa ,,uobi¢ajenim jezickim formama“ koje koriste razlicite sluzbe.

Takode, od sustinske je vaznosti da informacije o zrtvama koje se prikupljaju i beleze budu sigurne i poverljive, jer to utic¢e na
bezbednost zrtve.

Sistematsko i odgovarajuce prikupljanje i evidentiranje podataka o nasilju prema Zenama i nasilju u porodici predstavlja
bitnu komponentu efikasnog kreiranja politike u oblasti prevencije i sprecavanja svih oblika nasilja prema Zenama®, kao
i efikasne koordinacije i saradnje izmedu nadleznih sluzbi u planiranju i sprovodenju odgovaraju¢ih mera i usluga zastite.
Medutim, u Srbiji ne postoji jedinstvena i centralna administrativna evidencija o nasilju prema Zenama i nasilju u porodici,
koja bi omogucila da se: slucaj, odnosno zrtva, prate od pocetka do kraja procesa; razmeni i koordinira tok informacija izmedu
sluzbi ($to bi smanjilo ,,gubitak” informacija i omogucilo usaglasavanje postupaka); nadgleda da li profesionalci primenjuju
postupke i procedure propisane zakonom ili podzakonskim aktima.

Model administrativne baze podataka®, koji obuhvata dve komponente: (a) jedinstvenu evidenciju o nasilju u porodici u
svakoj od nadleznih sluzbi, i (b) zajednicku (centralnu) evidenciju o nasilju u porodici, sadrzi 4 grupe standardnih podataka:

% Posebni protokol za zdravstvene radnike - razvijanje bezbednosnog plana.
% Konvencija Saveta Evrope, ¢l. 11
°1 Koji je predlozila Radne grupe Pokrajinskg sekteratijata za privredu, zaposljavanje i ravnopravnost polova i Autonomnog Zenskog centra, 2010. godine;



(a) podatke o akterima:

-0 sluzbi koja registruje/prijavljuje nasilje,

- 0 licu koje je izlozeno nasilju (ukljucujudi i imena drugih lica koji su prisustvovala nasilnom dogadaju, odnosno
»svedoke nasilja”),

- 0 licu koje je prijavljeno za nasilje;

(b) podatke o dogadaju:

- o vrsti nasilja(naziv kategorije i bihejvioralno definisani najc¢es¢i oblici nasilja prema zenama u porodi¢cnom kontekstu),
- trajanju nasilja,

- procenu rizika na dva nivoa,

- kratak opis dogadaja;

(c) podatke o intervencijama sluzbe (specifi¢no za sve sluzbe)

(d) podatke o (krajnjem) ishodu slucaja.

Ovaj predlog evidencije predstavlja dobru osnovu za ukljuc¢ivanje podataka o svim vrstama nasilja prema Zenama i drugim
zrtvama, u skladu sa standardima Konvencije Saveta Evrope.

Evidentiranje podataka
Svaka sluzba je nadlezna za evidentiranje nasilja u skladu sa odgovaraju¢im zakonom i pravilima sluzbe.

Vazno je naglasiti ulogu policije, koja je duzna da sve prijave nasilja u porodici (i kada prvobitno nema elemenata za
procesuiranje) zavede, sacini neophodne sluzbene akte i na osnovu njih formira predmet. Ovakav pristup omogucava da se
svi slucajevi prijave nasilja razmatraju na sastanku (a ne samo oni koji su ve¢ rezultirali podnosenjem odgovarajucih prijava
i preduzimanjem mera prema uciniocu). Iskustvo potvrduje da se tek na sastanku, razmenom informacija, utvrdi da postoji
visok stepen ugrozenosti zrtve i kod dogadaja koji nisu evidentirani kao nasilje, ve¢ samo raprava/svada.

Ista bi preporuka trebalo da vazi i za profesionalce u centru za socijalni rad i zdravstvenim ustanovama, jer analiza najces¢i
propusta u postupanju u zastiti od nasilja (ukljucujuci i smrtne ishode) cesto pokazuje da nadlezne institucije nisu prepoznale i
utvrdile da se radi o nasilju, a posto nisu medusobno razmenile informacije, nisu mogle doneti ispravne odluke o postupanju.

Pracenje postupanja

Pracenje postupanjapodrazumeva sistemati¢no i redovno prikupljanje odgovaraju¢ih podataka i informacija s ciljem da se
$to objektivnije sagleda odredena situacija. Ono se odnosi na pracenje realizacije individualnih planova mera zastite i usluga
podrske. Na sastancima se uvek dogovara i nacin pracenja realizacije plana, medusobno obavestavanje i razmena informacija
izmedu svih ucesnika koji su neposredno zaduzeni za realizaciju plana. Obavestavanje moze da se vrsi telefonskim putem,
pisano (imejlom, faksom) ili li¢cnim kontaktima ¢lanova, uklju¢ujuéi i pracenje na redovnim sastancima.

Na redovnim sastancima, pored razmatranja novih slucajeva nasilja, uvek se deo vremena rezervise za osvrt na aktuelne
slucejeve, za koje su izradeni individualni planovi mera i usluga. Tom prilikom svi ucesnici procenjuju realizaciju preduzetog,
razmenjuju aktuelne informacije o postupcima koji su pokrenuti i njihovim ishodima, o potrebama Zrtve, i na bazi ovih
podataka revidiraju planove, ukoliko postoji potreba za tim.

°2 Zastitnik gradana, Sistemske preporuke, del.br.28582, od 27.07.2016.
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U proces pracenja nuzno je ukljuditi Zrtvu nasilja, kao i decu i druge ¢lanove porodice, koji bi mogli da daju korisne informacije
za procenu efekata planiranih i preduzetih mera i usluga.

Pracenje je kontinuiran proces i mora biti dokumentovan u skladu sa pravilima svake od sluzbi.
Pracenje u centru za socijalni rad

Obaveza pracenja korisnika socijalnih usloga je regulisana Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada u centru
za socijalni rad, ito u ¢l. 76 — Kontakt sa korisnikom tokom rada na slucaju, cl. 77 — Ponovni pregled i evaluacija planova pruzanja
usluga korinicima i rada na slucaju, ¢l. 78 — Ponovni pregled, ¢lanovima 79-81, kojima se regulise ucesce korisnika, nacin i
sadrzaj ponovnog pregleda, ¢l. 82 - Vanredni ponovni pregled i evaluacija. Dakle, obaveza pracenja u CSR postoji do zavrsetka
rada sa korisnikom (¢l. 83).

Obaveza pracenje svih slucajeva nasilja prema Zenama i nasilja u porodici je dodatno regulisana Naredbom nadleznog
ministaratva®, kojom se nalaze svim direktorima CSR u Srbiji da svakog 1.i 15. u mesecu pisanim putem o svim prijavljenim
slucajevima nasilja i preduzetim merama intervencije obavestavaju Republicki zavod za socijalnu zastitu, odnosno Pokrajinski
zavod za socijalnu zastitu prema posebnom upitniku koji ¢e saciniti stru¢ne sluzbe zavoda. Zavodi su u obavezi da pruzaju
eksternu suprevizijsku podrsku centrima za socijalni rad. Jednom mesecno (do svakog 1. u mesecu) Republicki zavod ce
nadleznom ministarvu, Sektoru za brigu o porodici i socijalnu zastitu, a Pokrajinski zavod ¢e Pokrajinskom sekretarijatu za
socijalnu politiku, demografiju I rodnu ravnopravnost, dostavljati statisticki izvestaj o postupanju CSR u svim prijavljenim
slucajevima nasilja u porodici i predloge za izvrSenje nadzora nad stru¢nim radom u konkretnom CSR, odnosno pojedina¢nog
stru¢njaka ili tima® Republicki zavod za socijalnu zastitu je u obavezi da zbirni izvestaj o postupanju CSR u svim slucajevima
nasilja u porodici, uklju¢ujuéi prijavljene slucajeve za nadzor rada, dostavlja Sektoru za brigu o porodici i socijalnu zastitu,
svakog prvog u mesecu, za prethodni mesec.

Iako Porodi¢ni zakon nalaze da evidenciju o merama zastite vodi CSR, ne postoji eksplicitna obaveza ovog organa da prati
da li se izre¢ene zabrane postuju, niti da radi sa ¢lanovima porodice u period dok traju mere zastite. Parni¢ni sud je duzan
da svaku presudu dostavi nadleznom organu starateljstva (prema mestu prebivalista ili boravista, kako zrtve nasilja tako i
uc¢iniocu prema kome su izrecene mere zastite). Medutim zakon ne precizira da li se dostavljaju prvostepene presude bez
obzira da li su postale pravnosnazne ili ne, sto dovodi do neujednacene prakse sudova u Srbiji. Imajuci u vidu da se mere
zatite mogu doneti i u formi ReSenja o privremenoj meri, trebalo bi ustanoviti da sudovi odluke o merama zastite
dostavljaju odmah po donosenju nadleznom organu starateljstva, koji kao institucija vodi evidenciju o svim izrecenim
merama porodi¢nopravne zastite od nasilja, ali i policiji na ¢ijem podruéju Zrtva ima prebivaliste, a sve u cilju najbolje
zaStite zrtava, iako ovakva obaveza sudova nije ustanovljena. Sud nije obavezan da presudu dostavi zrtvi ukoliko je tuzbu
podneo javni tuzilac ili organ starateljstva, iako bi bilo logi¢no da Zrtva bude direktno obavestena o tome da joj je pruzena
zadtita. Sa druge strane ne bi trebalo da postoje prepreke da javni tuzilac ili centar za socijalni rad, kada je po njihovoj
tuzbi voden postupak, dostave primerak presude i Zrtvi nasilja u ¢iju korist su izrecene mere zastite od nasilja u porodici.

»Nalog br. 551-00-00385/2016-14 (od 3.8.2016. godine)..
**Nalog nalaze i da direktori preduzmu odgovarajuce mere prema stru¢njacima koji ne postupaju u skladu sa obavezama.



4. UTVRDIVANJE I DOKUMENTOVAN]JE NASILJA

Cilj utvrdivanja nasilja je da se ustanovi $ta se desilo (u aktuelnom dogadaju) i da se utvrde karakteristike nasilja. To ukljucuje i
informacije o prethodnim dogadajima, trajanju nasilja, specifi¢cnim taktikama nasilja, efektima i posledicama nasilja. Procesom
utvrdivanja prikupljaju se dokazi, koji moraju biti tacni, pouzdani i verodostojni podaci o nasilju, a na osnovu tih podataka se
planiraju intervencije, odnosno mere zastite i usluge podrske za Zrtvu.

Cilj dokumentovanja nasilja je da se sacine izvestaji koji sadrze kvalitetne, tacne i pouzdane informacije (podatke) o dogadaju,
njegovoj istoriji i posledicama.

Prikupljanje informacija i procena o slucaju nasilja je tezak i osetljiv zadatak, specifi¢an za svaku sluzbu. On zavisi od mnogih
faktora: od izvora informacija, koli¢ine detalja, odsustva ili prisustva protivrecnosti u podacima, odsustva ili prisustva elemenata
koji potvrduju ili osporavaju navode, stepena do koga informacija ukazuje na obrazac ustaljene prakse, starosti informacija i
sli¢no.

Da bi se povecala pouzdanost informacija nuzno je da se dobro upoznaju izvori informacija, da se postave precizna, jasna
i detaljna pitanja, da se pazljivo posmatraju i beleze ponasanje i izgled zrtve, u¢inioca i drugih aktera. Istovremeno, za sve
profesionalce je vazno da imaju u vidu i uticaj vlastitog prosudivanja o iskazu zrtve i drugim podacima.

Nedoslednost u podacima koji se dobijaju od Zrtve ne mora nuzno da znaci da je navod netacan (lazan). Ona cesto nastaje
kao posledica zbunjenosti, problema sa razumevanjem pitanja, sa prisecanjem konkretnih dogadaja i vremena desavanja, usled
uzbudenosti ili emocija zbog ozivljavanja traumatskih iskustava ili zbog drugih razloga.

Smatra se da postojanje standardnog spiska pitanja (formulara) koja usmeravaju na tip i vrstu podataka koje je nuzno prikupiti
(i evidentirati) moZze znatno da pomoge i olaksa ovaj proces. Ovakva vrsta formulara u nasem kontekstu postoji jedino u
zdravstvenom sistemu®, a mogla bi biti uspostavljena i drugim nadleznim sluzbama®. Propisani standardi za prikupljanje
podataka mogli bi i da smanje nepotrebna ponavljanja i preklapanja u ispitivanju, koja izlazu zrtvu dodatnom traumatskom
iskustvu.

U procesu utvrdivanja i dokumentovanja (kao i evidentiranja) nasilja vazno je da profesionalci iz nadleznih sluzbi koji razmenjuju
informacije i medusobno saraduju imaju svest o tome da iste re¢i mogu imati razli¢ita znacenja u razli¢itim profesijama, te je
dobro $to konkretnije opisivati radnje i posledice, kako bi se omoguc¢ilo lak$e razumevanje.

Pored iskaza zrtve, vaino je da se obezbedi potkrepljujuca dokumentacija: uvidaj lica mesta i osoba, izjave svedoka,
lekarska dokumenta, psiholoske i druge stru¢ne procene, dokumentacija sluzbi o ranijim prijavama dogadaja i prethodnim
intervencijama, svedocenja profesionalaca i sli¢cno. To predstavlja osnovu tuzilacke politike ,,neodustajanja“ (no-drop policy) i
trazi viSe angazovanja policije i istraznih organa.

% Posebni protokol za zdrsvatvene ustanove - obrazac za evidentiranje i dokumentovanje nasilja: zdravstveni radnici se ohrabruju da popunjavaju obrazac
zbog njegovog velikog sudsko-medicinskog znacaja; treba imati u vidu da kopiju ovog dokumenta treba da ima i zrtva, osim u slu¢aju da bi to za nju bio
rizik od nasilja.

% Intersektorski timovi bi mogli da usaglase , liste obaveznih pitanja“ za utvrdivanje i dokumentovanje nasilja, specifi¢ne za svaku postupajucu sluzbu i/ili
disciplinu.
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Ne treba zaboraviti da razgovor o traumatskim iskustvima moze kod zrtve da prouzrokuje razlicite reakcije i, mada moze
imati terapijski ucinak, takode moze (ponovo) otvoriti bolna secanja i prouzrokovati psihicki, pa ¢ak i fizicki stres. Zbog toga
je neophodno pokazati empatiju, i zrtvi ponuditi podrsku i pomoc¢i tokom celog procesa, upucivanjem na odgovarajuce sluzbe
podrske (kao $to su specijalizovane Zenske organizacije, ili centri za podrsku Zrtvama seksualnog nasilja).

Koordinirano delovanje - razmena informacija o utvrdivanju nasilja

Saradnja svih nadleznih sluzbi u prikupljanju i utvrdivanju ¢injenica koje su u vezi sa nasiljem i akterima, i njihova jasna,
potpuna i pravovremena razmena, nuzan je uslov delotvornih, efikasnih, specificnih i sveobuhvatnih intervencija (mera i
usluga), ukljucujuci pravosudne procese, ¢ak i u situacijama kada Zrtve ne Zzeli, ili odustane od ucestvovanja u postupcima.

Svedoci nasilja - dete i drugi posebno osetljivi ¢lanovi porodice

Vec je receno, a Opsti protokol eksplicitno navodi, deca se smatraju Zrtvama nasilja u porodici, ne samo kada ga direktno
trpe, ve¢ i kada su izlozena aktima nasilja koje jedan clan porodice vrsi prema drugim ¢lanovima. Svedocenje, odnosno
izlozenost nasilju traumatizuje decu, ¢ak i kada nisu direktno prisutna dok se nasilje desava (kada mogu da ¢uju, da znaju da
se nasilje desilo ili se moze desiti, kada su videla posledice nasilja)”. Zbog toga je nuzno obezbediti da se prilikom utvrdivanja
i dokumentovanja nasilja uzme u obzir i pozicija dece svedoka, kao i svih drugih, posebno osetljivih ¢lanova porodice, koji su
direktno ili indirektno pogodeni nasiljem.

Utvrdivanje i dokumentovanje seksualnog nasilja

Utvrdivanje i dokumentovanje postojanja seksualnog nasilja obavlja se u Centru za Zrtve seksualnog nasilja u skladu sa posebnim
procedurama.

Postupanje policije prilikom utvrdivanja i dokumentovanja nasilja

U postupanju policijskih sluzbenika na zastiti zrtava nasilja uporodici i posebno Zrtava seksualnog nasilja, policijski sluzbenici
postupaju u skladu sa nalozima i naredbama nadleznog javnog tuzioca.

Po dolasku na lice mesta, patrola policijskih sluzbenika treba da preduzme sledece aktivnosti, da®:
1) odredi lokaciju dogadaja, stanje zrtve, dece i osumnji¢enog;
2) razdvoji osumnjicenog od zrtve, obezbedi fizicku zastitu Zrtve, omogu¢i uzimanje izjave od zrtve izvan prisustva i
vidokruga osumnjic¢enog;
3) utvrdi da li je kori$¢eno oruzje ili opasno orude i uz potvrdu privremeno ga oduzme; ukoliko oruzje nije korisc¢eno,
proveri podatke o posedovanju oruzja, pronade ga i uz potvrdu privremeno oduzme;
4) pruzi pomo¢ povredenim licima, pozove hitnu medicinsku pomo¢ i organizuje prevoz zrtve do zdravstvene
ustanove radi njenog zbrinjavanja i dokumentovanja povreda;
5) na zahtev Zrtve, ili ukol iko je Zrtva maloletno lice, odmah pozove mobilni tim centra za socijalni rad-organa
starateljstva;
6) obavi posebne razgovore sa osumnji¢enim, svedocima i Zrtvom, pri ¢emu se zrtva ne sme osudivati, niti se sme
pokusavati mirenje, posredovanje ili umanjivanje nasilja;

7 Vi$e o posledicama decjeg svedocenja nasilju prema njihovim majkama videti u: Tanja Ignjatovi¢, (2013). Posledice koje ima nasilja prema Zenama u
partnerskom odnosu na decu i odgovor javnih sluzbi na ovaj problem, Autonomni Zenski centar, Beograd

8 Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika — upuéivanje i dolazak policijskih sluzbenika na mesto dogadanja nasilja; Zakon o policiji - ¢l. 64
- Vrste policijskih ovlaséenja;




7) evidentira bitne podatke o osumnji¢enom, Zrtvi, deci i svedocima;

8) opise i po mogucnosti fotografise vidljive tragove nasilja na prisutnim licima i na mestu dogadaja;

9) izvrsi alkotestiranje lica za koja se sumnja da su pod dejstvom alkohola;

10) utvrdi da li je prema osumnji¢enom na snazi neka od mera zastite od nasilja u porodici ili bezbednosna mera;

11) informise Zrtvu o pravnim procedurama zastite koje su joj dostupne, pri ¢emu se ne smeju davati sugestije o
pokretanju ili odustajanju od postupka zastite;

12) informise Zrtvu (ostavi joj letak) o kontakt telefonima i adresama relevantnih institucija i specijalizovanih Zenskih
organizacija koje pruzaju pomoc zrtvama nasilja u partnersko-porodi¢nim odnosima;

13) po potrebi, asistira u premestanju li¢nih stvari Zrtve i dece, saceka da ih ona pokupi i, ako je u moguénosti, izvrsi
njen prevoz do sigurnog odredista;

Informacije od znacaja za donosenje tuzilacke odluke i modeli prikupljanja

Informisanje nadleznog javnog tuZzioca sprovodi se u skladu sa ,,zlatnim pitanjima kriminalistike®, usmerenim na informacije
od znacaja za donosenje odluke o postojanju elemenata krivicnog dela ili prekrsaja, kao i zajednicke bezbednosne procene
tuzioca i policije. Klju¢ni faktor i preduslov pravilnog izvestavanja nadleznih organa, prvenstveno tuzilastva, jeste pravilna
i jasna razmena informacija izmedu policijskih sluzbenika u dezurnoj sluzbi i na terenu. Nju ¢ine slede¢i podaci i nacini:

1. Podaci o dogadaju, nacinu odvijanja i opis radnji - prioritetno je i neophodno utvrditi Sta se zapravo dogodilo, odnosno
okolnosti i situaciju pre nasilnog dogadaja, opis nasilnog dogadaja i ponasanje i radnje nasilnika nakon dogadaja. Opis nasilnog
dogadaja utvrduje se na osnovu izjava svih aktera dogadaja, ali i na osnovu neposrednog opazanja policijskih sluzbenika, kao
i na osnovu operativnih informacija sa terena. U tom postupku policijski sluzbenici moraju postovati principe komunikacije
sa zrtvom i nasilnikom uz obavezno dokumentovanje razgovora (sacinjavanje izjava), razdvajanje zrtve i nasilnika, izjave
ohrabrenja zrtvi, angazovanje policijskih sluzbenika zenskog pola i posebno obucenih za rad u slucajevima nasilja. Vazno je
prikupljati saznanja od komsija i lica koja su se nalazila u blizini mesta dogadaja. Zrtve ¢esto opisuju i prijavljuju samo dogadaj
fizickog nasilja, te se moraju utvrditi radnje i ostalih vidova nasilja®.

2. Mesto dogadaja — policijski sluzbenici moraju utvrditi mesto dogadaja kako bi se preduzele sve zakonite mere i radnje na
prikupljanju dokaza, a posebno je znacajno utvrditi da li je javno mesto, kako bi se nedvosmisleno utvrdili elementi prekrsaja'®,
zbog ¢ega je korisno konsultovanje dezurnog prekrsajnog sudije o postojanju elemenata javnog mesta, odnosno mesta prekrsaja.

3. Kada se dogadaj odigrao i dalije ranije dolazilo do bezbednosno interesantnih dogadaja - vreme izvr§enja dogadaja oznacava
vreme pocetka i zavr$etka svih radnji nasilja, te je veoma vazno utvrditi da li se nasilje desavalo i ranije, da li je to stanje koje traje
i ponavlja se li je u pitanju pojedinacan dogadaj. Zrtva ne zna ili mozda ne Zzeli da otkrije ranija iskustva, te je bitno da policijski
sluzbenik pita o tome.

4. Ko su akteri dogadaja - li¢ni podaci o uciniocu, Zrtvi i svedocima su neophodni za vodenje postupka, ali prvenstveno
treba da su usmereni na okolnosti samog dogadaja radi pravilnog kvalifikovanja krivi¢nog dela i tatne bezbednosne procene.

#Psihi¢ko nasilje Zrtve ne prijavljuju, jer smatraju da to nije nasilje, dok seksulano nasilje izostavljaju jer ose¢aju sramotu i nelagodnost prijavljivanja.
1°Stupanjem na snagu novog Zakona o javnom redu i miru (“SL. glasnik RS”, br. 6/2016) prekrsaj mora biti izvr§en na javnom mestu ili drugom mestu
dostupnom pogledu i ¢ujnosti ili je radnjama prekrsaja nastupila posledica.
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kvalifikovanja krivi¢nog dela i ta¢ne bezbednosne procene. Prioritetno je pravilno identifikovti nasilnika. Osnovni podaci
odnose se na starost lica (da li su lica punoletna, maloletna ili deca).Nadlezni tuzilac nema prioritetan interes da odmah zna
datum i mesto rodenja, mati¢ni broj ili adresu prebivalista, ali podatak o godini rodenja svih ucesnika dogadaja je neophodan
zbog utvrdivanje elemenata krivi¢nog dela i njegovih kvalifikovanih oblika.

5. Stanje u¢inioca — predstavljajedan od osnovnih indikatora i elemenata u bezbednosnoj proceni ugrozenosti Zrtve. Stanje
ucinioca prvenstveno je moguce utvrditi primenom ovlas¢enja u utvrdivanju alkoholisanosti ili dejstva narkotika kao i lekarskim
pregledom. Medutim, nikako ne sme izostati licna procena policije o stanju ucinioca i izjava Zrtve, te je nuzno obaviti razgovor sa
zrtvom na okolnosti stanja ucinioca (da li je konzumirao alkohol, droge, sedative, da li ima psihickih problema i drugo).

6. Da li se ranije desavalo nasilje - bitna je informacija za utvrdivanje osnovanosti opasnosti da e ucinilac ponoviti delo. Ovu
informaciju je potrebno utvrditi trojako: na osnovu policijskih evidencija, na osnovu evidencija i saznanja centra za socijalni
rad i na osnovu izjave Zrtve. Zbog toga je nuzno obaviti pregled i pretragu dnevnika dogadaja po imenima aktera dogadaja
i prikupljanje informacija od centra za socijalni rad po mestu prebivalista Zrtve (ukoliko ona ne Zivi na podrucju nadlezne
policijske stanice).

7. Povrede na licima (vidljive ili konstatovane od strane lekara) - informacija o povredenim licima i njihov stepen neophodna
je zbog kvalifikovanja dela, ali i zbog bezbednosne procene ugrozenosti Zrtve. Povrede na nasilniku mogu ukazivati na nasilje
i samoodbranu Zrtve, te je i njih bitno konstatovati. U svim slu¢ajevima, kroz policijski izvestaj, nuzno je konstatovati da li je
policijski sluzbenik uocio vidljive povrede sa konkretnim opisom (crvenilo, ogrebotina, modrica i drugo).

8. Mera zastite od nasilja na snazi - postojanje mera zastite od nasilja defini$e elemente krivi¢nog dela, ali uti¢e i na bezbednosnu
procenu ugrozenosti zrtve, pa samim tim i preduzimanje hitnih i neodloznih mera. Informacije o merama zastite koje su na
snazi nuzno je prikupiti iz policijskih evidencija, evidencija centra za socijalni rad i na osnovu izjave Zrtve. Specifi¢ne situacije
su kada zrtva Zivi na teritoriji drugog nadleznog centra za socijalni rad (gde policija i centar u mestu prijave nasilja nece imati
inforimaciju o postojanju mera), te je vazno prikupiti informacije od centra za socijalni rad po mestu prebivalista zrtve. Zrtve
Cesto nisu sigurne $ta su zapravo izrecene mere, da li su na snazi, a narocito koje su.

9. Da li udinilac ima oruzje u legalnom posedu, da li je oruzje koriS¢eno, da li se njime preti i da li postoje indicije o
ilegalnom posedovanju oruzja - policijski sluzbenici su duzni da u svim dogadajima sa elemetima nasilja oduzmu oruzje
odmah i bez odlaganja. Za oduzimanje oruzja, kao neodloznu i hitnu meru, nije potrebna saglasnost, odobrenje niti prethodno
izvestavanje nadleznog tuzioca, ve¢ se oruzje u okviru zakonskih ovlas¢enja oduzima odmah. Svaka indicija o mogucnosti
posedovanja ilegalnog oruzja mora biti proverena pretresanjem stana i lica. Saznanja o posedovanju oruzja, pored policijskih
evidencija, neizostavno je prikupljati od zrtve i drugih ukuéana.

10. Li¢ni osecaj ugroZenosti Zrtve od strane nasilnika - Zrtva na osnovu ranijeg iskustva, izjavljuje i pokazuje strah
od opasnosti za ponavljanje nasilja. Neizostavna informacija je li¢ni stav i misljenje Zrtve radi donoSenja pravilne procene
ugrozenosti. Svakako, izostanak straha ne znac¢i i da nema ugrozenosti, ve¢ moze biti posledica “navike na nasilje”.
Zbog toga, vazan je razgovor sa zrtvom na okolnosti njene licne procene o ugrozenosti nje same i/ili dece i drugih lica,
uz upucivanje bezbednosnih saveta (da ode kod rodaka i prijatelja, mogucnost smestaja u ,sigurnu kucu®, i drugo).



11. Prikupljeni dokazi i tragovi - informacija o tragovima i dokazima neophodna je za vodenje krivi¢nog postupka i tuzilacke
odluke. Izostajanje dokaza, nedavanje izjava zrtve ili svedoka, kao i poricanje dogadaja ne sme spreciti preduzimanje svih mera
na dokazivanju nasilja. Vazno je dokumentovanje razgovora sa svim licima, alkotestiranje lica uz sac¢injavanje zapisnika, lekarski
pregled uz izvestaj lekara, ali i konstatovanje vidljivih povreda i psihi¢kog stanja i ponasanja zrtve i nasilnika, kvalitetan pregled
mesta dogadaja, fotografisanje povreda i mesta dogadaja, uvidaj, otkrivanje i izuzimanje tragova, kao i sve druge neophodne
radnje i mere.

12. Ostale informacije od znacaja (usloznjavanje bezbednosne procene) - informacije koje su specificne za konkretan slucaj
(mogu biti: da ucinilac nije na mestu dogadaja i ne raspolaze se saznanjem gde se nalazi, da se na mestu dogadaja niko ne
odaziva, da su vrata stana gde je dogadaj prijavljen zaklju¢ana, da ucinilac ne zeli da pusti u stan policijske sluzbenike, da zrtva
ne zeli da da izjavu niti Zeli na lekarski pregled itd), kada je nuzno hitno izvestavanje nadleznog tuZioca kako si se preduzele
mere na pronalasku ucinioca, pretresanju stana, ulasku u stan bez naredbe i drugo. Na bekstvo i napustanje lica mesta nasilnika
uz procenu ugrozenosti zrtve, mora biti odgovoreno neodloznim raspisivanjem policijske potrage.

Nakon utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja na licu mesta i po preduzimanju najhitnijih radnji, o dogadaju se odmah obavestava
deZurni zamenik javnog tuZioca, koji moze naloZiti preduzimanje dodatnih radnji i mera, kao $to je hapSenje ili zadrzavanje
ucinioca, ukoliko su za to ispunjeni zakonom predvideni uslovi. Javni tuzilac, kao rukovodilac predkrivi¢nog postupka, duzan
je da se stara da sve ove i druge potrebne aktivnosti od strane policije budu preduzete u svakom konkretnom slucaju.

Kvalitet utvrdenih ¢injenica

Izvestavanja nadleznog javnog tuzioca od strane policijskih sluzbenika, prema iskustvu pokrajinskog Ombudsmana i Zastitnika
gradana, u usmenoj formi je nepotpuno, a pogresno tumacenje stanja dovode do pogresne kvalifikacije dela. Nakon toga, pisana
prijava (ako je bude) prati sadrzaj usmene razmene. S druge strane, rukovodeca pozicija javnog tuzioca zahteva da pribavi i
proveri sve relevantne informacije, pre donosenja odluke o tome da li u navedenim radnjama ima elemenata krivi¢nog dela ili
prekrsaja.

Postupanje javnog tuzioca prilikom utvrdivanja i dokumentovanja nasilja
Predistrazni postupak

Po zaprimanju krivi¢ne prijave ili saznanju da je prijavljeno nasilje u porodici, primarni zadatak javnog tuzioca je da neposredno
ili posredstvom drugih drzavnih organa i institucija izvrs$i odgovarajuce provere i obezbedi i prikupi sve postojece dokaze na
osnovu kojih ¢e utvrditi da li ima dovoljno dokaza, odnosno osnova za pokretanje istrage ili preduzimanje dokaznih radnji
u skracenom postupku, ukoliko se radi o delu za koje je propisana kazna zatvora do osam godina. Ako javni tuzilac iz same
krivi¢ne prijave ne moze oceniti da li su verovatni navodi prijave ili ako podaci u prijavi ne pruzaju dovoljno osnova da moze
odluciti da li ¢e sprovesti istragu ili ako je na drugi na¢in saznao da je izvr$eno krivi¢no delo, javni tuzilac moze (¢l. 282 ZKP-a):

- sam prikupiti potrebne podatke,

- pozivati gradane i od istih prikupljati odredena obavestenja, koja nemaju karakter dokaza,

- podneti zahtev drzavnim i drugim organima i pravnim licima da mu pruze potrebna obavestenja.

Ako nije u mogucnosti da sam preduzme radnje, javni tuzilac moze zahtevati od policije da prikupi potrebna obavestenja i da
preduzme druge mere i radnje u cilju otkrivanja krivi¢nog dela i u¢inioca.
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Provere navoda krivi¢ne prijave naj¢es¢e podrazumeva i prikupljanje dokaza u fazi predistraznog postupka, jer pojedini dokazi,
kao $to su telesne povrede, psihicka stanja, tragovi na mestu dogadaja, predmeti koji su upotrebljeni za izvrsenje krivi¢nog dela i
tragovi na tim predmetima, mogu se vremenom izmeniti ili nestati, zbog ¢ega je narocito vazno da se ti dokazi i tragovi pronadu
i dokumentuju u najranijim fazama otkrivanja krivi¢nog dela i u¢inioca. Veoma je vazno da predistrazni postupak traje sto
krace, odnosno da se sve potrebne provere preduzimaju u najkra¢im rokovima.

U toku predistraznog postupka, a najéesce je to neposredno po prijavi nasilja u porodici ili seksualnog nasilja, javni tuzilac,
prvenstveno u cilju zastite Zrtve od daljeg nasilja i njegove eskalacije, razmatra potrebu da se prema uciniocu odredi zadrZavanje
(¢l. 294 ZKP-a), koje moze trajati do 48 sati. U praksi, naj¢e$c¢e zadrzavanje odreduje policija po prethodnom ovlas¢enju javnog
tuzioca.

Istrazni postupak

Nakon izvr$enih provera u toku predistraznog postupka, a kada iz prikupljenih informacija i dokaza proizilazi da postoje osnovi
sumnje da je odredeno lice izvrsilo krivi¢no delo nasilje u porodici ili krivicno delo sa elementima seksualnog nasilja, javni
tuzilac e ili doneti naredbu o sprovodenju istrage, ukoliko je re¢ o krivicnom delu za koje se moze izre¢i kazna zatvora preko
osam godina, ili ¢e preduzeti pojedine dokazne radnje, ukoliko je re¢ o krivicnom delu za koje je propisana kazna zatvora do
osam godina. I u jednom i u drugom slucaju dokazne radnje se na isti nacin preduzimaju i sprovode. Svrha istraznog postupka
je da se prikupe svi dokazi, odnosno dokazi koji nisu prikupljeni u toku predistraznog postupka, kao i dokazi za koje se kasnije
saznalo. Preduzimanje odredenih dokaznih radnji javni tuzilac moze poveriti policiji.

U cilju utvrdivanja i dokumentovanja krivi¢nog dela, javnom tuziocu stoje na raspolaganju slede¢e dokazne radnje predvidene
odredbama ZKP-a i to:

1. Saslu$anje okrivljenog - najcesce se preduzima u predistraznom postupku od strane policije, a zatim i u istraznom postupku
od strane javnog tuzioca. Ako okrivljeni prilikom saslusanja od strane policije nije imao branioca, onda se takav zapisnik o
njegovom saslusanju ne moZe koristiti kao dokaz u krivicnom postupku. Kada javni tuzilac saslusava osumnji¢enog on ne mora
imati branioca, osim ukoliko je re¢ o krivicnom delu za koje je, s obzirom na zapre¢enu kaznu od osam ili viSe godina, obavezna
odbrana ili ukoliko je okrivljeni liden slobode.

2. Ispitivanje svedoka - po pravilu se preduzima u toku istraznog postupka, od strane javnog tuzioca, ali se po ovlagéenju javnog
tuzioca ispitivanje moze preuzeti i od strane policije, $to se u praksi veoma retko primenjuje. Kada se osteceni (zrtva) saslusava
kao svedok, vazno je da javni tuzilac u svakom konkretnom slucaju samoinicijativno razmotri potrebu da se o$te¢enom pruzi
procesna zastita (¢l. 103 ZKP-a).

Status posebno osetljivog svedoka'®!

Svedoku koji je s obzirom na uzrast, Zivotno iskustvo, nacin zivota, pol, zdravstveno stanje, prirodu, nacin ili posledice izvr$enog
krivi¢nog dela, odnosno druge okolnosti slucaja posebno osetljiv, organ postupka moze po sluzbenoj duznosti, na zahtev
stranaka ili samog svedoka odrediti status posebno osetljivog svedoka. To bi omogucilo oste¢cenom da bude ispitan uz pomo¢
psihologa, socijalnog radnika ili drugog stru¢nog lica, kao i upotrebom tehnickih sredstava za prenos slike i zvuka, a ispitivanje
se sprovodi bez prisustva stranaka i drugih ucesnika u postupku u prostoriji u kojoj se svedok nalazi. Takode, posebno osetljivi
svedok moze se ispitati i u svom stanu ili drugoj prostoriji, odnosno u ovlas¢enoj instituciji koja je stru¢no osposobljena za
ispitivanje posebno osetljivih lica.

1"Posebno osetljivi svedok- ¢1.103 ZKP; Pravila o ispitivanju posebno osetljivog svedoka - ¢l. 104 ZKP;




Upravo su Zrtve nasilja u porodici i seksualnog nasilja posebno osetljivi svedoci i ovakav status bi im trebao biti dodeljivan
po sluzbenoj duznosti'®. Kada su maloletna lica zrtve ovih krivi¢nih dela, njihova zastita regulisana je Zakonom o maloletnim
uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, a koji takode predvida isti nivo zastite kao i za posebno
osetljive svedoke'®.

Vazan mehanizam zastite Zrtava porodi¢nog i seksualnog nasilja u toku trajanja krivicnog postupka je i mera zabrana
prilazenja, sastajanja ili komuniciranja sa odredenim licem (197 ZKP-a). Naime, ako postoje okolnosti koje ukazuju da bi
okrivljeni mogao ometati postupak uticanjem na zrtvu ili bi mogao ponoviti krivi¢no delo, dovrsiti pokusano krivi¢no delo ili
uciniti krivicno delo kojim preti, sud moze zabraniti okrivljenom prilazenje, sastajanje ili komuniciranje sa odredenim licem,
odnosno zrtvom. Uz ovu meru sud moze okrivljenom naloziti da se povremeno javlja policiji, povereniku iz organa drzavne
uprave nadleznog za izvrSenje krivi¢nih sankcija ili drugom drzavnom organu odredenom zakonom. Mera moze trajati dok za
to postoji potreba, a najduze do pravnosnaznosti presude, odnosno do upuéivanja okrivljenog na izdrzavanje krivi¢ne sankcije
koja se sastoji u liSenju slobode.

Takode, informisanje Zrtava o mehanizmima zastite i njenim pravima vazno je kako Zrtva ne bi pretrpela kakvu stetu ili
tezu povredu prava, zbog toga $to nije bila blagovremeno ili potpuno obaveitena. Zrtva ima pravo da bude informisana od
strane svake pojedine institucije sa kojom dolazi u kontakt. U tom smislu i Opsti protokol ukazuje da je neophodno obezbediti
potpune informacije o postupcima, procedurama i njihovim ishodima, kao i o pristupa¢nim resursima za pomo¢ i podrsku
zrtvi i drugim ugrozenim ¢lanovima porodice. U svim slucajevima je neophodno da Zrtva dobije detaljne informacije o svim
ucesnicima i uslugama u zajednici koje se bave pruzanjem pomodi i osiguranjem bezbednosti.

3. Vestacenje - odreduje se u predistraznom ili istraznom postupku, kada je za utvrdivanje ili ocenu neke ¢injenice potrebno
stru¢no znanje. Za vestacenje je vazno da se odredi u najranijim fazama postupka, a narocito ukoliko su predmet vestacenja
telesne povrede, koje su kod Zzrtve nastupile kao posledica nasilja, jer tragovi povredivanja nestaju s vremenom. Ovakvim
vestacenjem se dokazuje mehanizam nastanka, te vrsta i tezina telesnih povreda koje je zZrtva pretrpela. Nadalje, vestacenjem se
moze utvrdivati da li je okrivljeni delo izvrsio usled zavisnosti od upotrebe alkohola ili opojnih droga, da li je u vreme izvrsenja
dela bio uracunljiv i da li mu je potrebno izre¢i odgovoraju¢u meru lecenja. Ukoliko je delo imalo za posledicu smrt, tada se
obavezno vrsi obdukcija radi utvrdivanja uzroka smrti. U sluc¢aju krivi¢nih dela protiv polne slobode naro¢ito je vazno DNK
vestacenje, kojim se uporeduju DNK profili iz bioloskih tragova (kao $to su sperma, krv, dlake, pljuvacka) pronadenih na telu
ili ode¢i zrtve ili mestu dogadaja, sa DNK profilom osumnji¢enog lica (koji se dobija iz njegovog bukalnog brisa koji se uzima
na osnovu naredbe javnog tuzioca), na koji nacin se nesporno utvrduje identitet uc¢inioca.

4. Uvidaj - preduzima se kada je za utvrdivanje ili razjasnjenje neke cinjenice u postupku potrebno neposredno opazanje
organa postupka, a predmet uvidaja moze biti lice, stvar ili mesto.U sluc¢ajevima nasilja u porodici i partnerskim odnosima ili
seksualnog nasilja, uvidaj bi trebao uvek da se vrsi na mestu dogadaja, ukoliko su prisutni bilo kakvi tragovi nasilja, kao $to su
razbacane ili polomljene stvari, tragovi krvi i sl. Uvidaj moze da izvrsi javni tuzilac ili po njegovom ovlas¢enju policija. Prilikom
uvidaja sacinjava se zapisnik, u koji se unosi zateceno stanje i polozaj predmeta i tragova, a vrsi se i fotografisanje pronadenih
tragova i dokaza, koji se potom izuzimaju za potrebe eventualnog vestacenja. Uvidaj moze da se vrsi i na tehni¢kim uredajima,

12Problem je u praksi $to najcesce ne postoje tehnicki uslovi i oprema za ispitivanje posebno osetljivih svedoka bez neposrednog prisustva okrivljenog.
®Jedina je razlika u tome $to maloletni oSte¢eni moraju imati punomoc¢nika iz reda advokata ve¢ prilikom prvog saslu§anja (Zakon o maloletnim ucinio-
cima krivi¢nih dela i krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica, “Sl.glasnik RS”, br. 85/2005).
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odnosno uredajima za automatsku obradu podataka, kao $to su mobilni telefoni, racunari i sl, ukoliko su navedena sredstva
kori$¢ena za izvrSenje krivicnog dela (na primer, ukoliko je putem ovih uredaja vrseno verbalno nasilje i pretnje pa su na njima
sac¢uvani odredeni podaci i sli¢no). Uvidaj moze da se izvrsi i na nekoj osobi, bez njenog pristanka, sto bi bio slucaj ukoliko je
zrtva pretrpela povrede, ali ne Zeli da ide kod lekara, kako bi se tragovi povredivanja dokumentovali.

5. Isprave - pribavlja ih javni tuzilac po sluzbenoj duznosti ili na predlog u¢esnika u postupku, ukoliko se njima mogu dokazati
¢injenice koje su od znacaja za utvrdivanje postojanja krivicnog dela ili u¢inioca. To dakle mogu biti ogovarajuci medicinski
izvestaji o leCenju ili povredama, zatim izvestaji centra za socijalni rad o porodi¢noj anamnezi i odnosima medu ¢lanovima
porodice, zatim izvod iz kaznene i prekr§ajne evidencije za okrivljenog, ¢ime se moze utvrditi njegova sklonost ka nasilnom
ponasanju i slicno.

6. Uzimanje uzorka - U cilju utvrdivanja ¢injenica u postupku od osumnjicenog se mogu i bez pristanka uzeti otisci papilarnih
linija i delova tela, bukalni bris i li¢ni podaci, sastaviti li¢ni opis i napraviti fotografija (forenzicka registracija osumnji¢enog).
Uzorci se od okrivljenog uzimaju ukoliko se sumnja da je prilikom izvrsenja dela ostavio otiske prstiju, dlanova, stopala ili
tragove krvi, sperme i drugih telesnih tecnosti, a §to je posebno znacajno, kako radi utvrdivanja identiteta ucinioca ukoliko
je nepoznat, tako i radi utvrdivanja da je isti bio u kontaktu sa Zrtvom ili predmetima koji su upotrebljeni za izvrSenja dela.
Takode, uzorci se mogu uzimati i sa drugih lica i predmeta i uporedivati sa uzorcima okrivljenog, kako bi se utvrdila istovetnost.

7. Oduzimanje predmeta - predmeti koji su upotrebljeni za izvrsenje krivicnog dela (kao $to su noz, vatreno oruzje, palica,
$tap, mobilni telefon, racunar i drugo), kao i predmeti na kojima se mogu pronaci tragovi krivi¢cnog dela (kao sto su odeca,
obuca, posteljina, mobilni telefon i drugo), mogu se samoinicijativno oduzeti, od strane policije ili po nalogu javnog tuzioca, uz
potvrdu o priviemenom oduzimanju od ucinioca dela ili drugog lica kod koga se ti predmeti nalaze, kako bi ti predmeti posluzili
kao dokaz u krivi¢cnom postupku ili kako bi se na njima izvrsilo odgovarajuce vestacenje radi pronalaska tragova krivi¢nog dela.

8. Pretresanje - pretresanje stana i drugih prostorija ili lica preduzima se ako je verovatno da ¢e se pretresanjem pronaci
ucinilac, tragovi krivi¢nog dela ili predmeti vazni za postupak. Pretresanje se moze vrsiti i nad uredajima za automatsku obradu
podataka i opremom na kojoj se ¢uvaju ili se mogu ¢uvati elektronski zapisi (kao sto su mobilni telefoni, rac¢unari, memorijske
kartice i drugo). Ukoliko se prilikom pretresanja stana ili lica pronadu predmeti koji mogu posluziti kao dokaz, isti se uz
potvrdu privremeno oduzimaju od drzaoca.

Koje ¢e dokazne radnje u konkretnom slucaju preduzeti, javni tuzilac samostalno procenjuje, ali da bi imao pravilnu procenu,
neophodno je da se prethodno, u toku predistraznog postupka, Zrtva i svedoci detaljno ispitaju na okolnosti sluc¢aja. Na osnovu
njihovih iskaza moglo bi se zaklju¢iti gde treba traziti tragove krivi¢nog dela i prema tome, koje dokazne radnje treba preduzimati
i kojim redosledom.

Prilikom preduzimanja dokaznih radnji narocito je vazno da se vodi racuna da one budu preduzete iskljucivo na nacin kako je
to predvideno odredbama ZKP-a, jer u suprotnom, ukoliko ima formalnih nedostataka, sadrzaj dokazne radnje se ne¢e moci
koristiti u krivicnom postupku.



Na osnovu rezultata svih preduzetih dokaznih radnji javni tuzilac procenjuje da li ima dovoljno dokaza na osnovu kojih moze,
pred sudom, dokazati da je okrivljeni izvrSio predmetno krivicno delo. U tom slucaju ce protiv istog podneti odgovarajuci
optuzni akt, kojim Ce inicirati pokretanje krivicnog postupka pred sudom ili ¢e, ukoliko takvih dokaza nema, obustaviti istragu ili
odbaciti krivicnu prijavu, ukoliko istraga nije vodena.

Postovanje principa postupanja sa Zrtvom nasilja

U svim predistraznim i istraznim postupcima nuzno je imati u vidu i postovati principe postupanja sa Zrtvom nasilja,
izmedu ostalih: verovati iskazu zrtve nasilja i aktivno slusati, ne osudivati zZrtvu nasilja, ne umanjivati nasilje, niti opravdavati
ucinioca, obezbediti sigurnost, dozvoliti zrtvi samoodredenje (¢uti njene potrebe, Zelje, strepnje, mogucnosti), spreciti svaku
dikriminaciju Zrtve po bilo kom osnovu, smanjiti sekundarnu viktimizaciju Zrtve i izbeci svako neodgovorno i neosetljivo
postupanje profesionalaca/ki u svim nadleznim sluzbama, odnosno institucionalno nasilje.

Parnicni postupak

Javni tuzilac treba da se u okviru svoje nadleznosti stara o za$titi zrtava nasilja u porodici, ne samo kada se zastita moze
ostvarivati u krivicnom postupku, ve¢ je obaveza javnog tuzioca da se stara o ostvarivanju zastite Zrtve i u parni¢cnom postupku,
u skladu sa odredbama Porodi¢nog zakona, bez obzira da li Zrtva ima svojstvo ¢lana porodice prema odredbama Krivi¢nog
zakonika. Polazeci od toga da javni tuzilac vrsi svoju nadleznost iskljucivo u cilju zastite javnog interesa, a da je odredbom
Porodi¢nog zakona (¢1.284, st.2) propisano da je javni tuzilac ovlas¢en za podnoSenje tuzbe za odredivanje mera zastite od
nasilja u porodici, onda to znaci da je zastita Zrtava nasilja u porodici u javnom interesu i da javni tuzilac ima obavezu da u cilju
zastite javnog interesa vrsi svoju nadleznost, da podnosi tuzbe za odredivanje mera zastite, uvek kada nade da su za to ispunjeni
zakonom propisani uslovi, jer zastita javnog interesa nije diskreciono pravo, ve¢ obaveza javnog tuzioca.

Tuzbu za odredivanjemera zastite od nasilja u porodici, kao i za produzenje mera zastite, mogu podneti pored javnog tuzioca,
kako ¢lan porodice prema kome je nasilje izvr§eno, odnosno njegov zakonski zastupnik, tako i nadlezni centar za socijalni
rad, dok tuzbu za prestanak mera zastite od nasilja u porodici moze podneti samo ¢lan porodice protiv koga je mera odredena.
I ako to nije propisano, javni tuzilac i centar za socijalni rad bi trebali da se medusobno informisu o pokretanju postupaka za
odredivanje mera zastite od nasilja u porodici, kako bi na taj nac¢in uskladili svoje aktivnosti u cilju pruzanja zatite zrtvama.

U tuzbi za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici, mora se odrediti lice prema kome se predlaze izricanje mera, odnosno
da se odredi identitet tuzenog lica - uc¢inioca nasilja, zatim ¢e se ukratko navesti licne i porodi¢ne prilike ucinioca i Zrtve,
opisati slucajevi nasilja koji ¢e biti predmet dokazivanja, kao i dokaze koje treba izvesti, te ¢e se odrediti konkretne mere
porodi¢nopravne zastite ¢ije se izricanje zahteva od suda, kao i predloziti duzina njihovog trajanja.

Uz tuzbu se podnose i svi dokazi na kojima se zasniva tuzbeni zahtev. Kada javni tuzilac podnosi tuzbu prilaze one dokaze koji
su mu ve¢ dostavljeni uz krivi¢nu prijavu ili izvestaj od strane policije, kao $to su izjave ucinioca, Zrtve i svedoka, medicinski
izvestaji, zapisnici o alkotestiranju, potvrde o privremeno oduzetim predmetima, fotodokumentacija, sluzbene beleske
policijskih sluzbenika i drugo. Za razliku od krivi¢nog postupka, gde se mora na nesumnjiv nac¢in dokazati postojanje nasilja,
u parni¢nom postupku, za odredivanje mera zastite, dovoljno je dokazati postojanje sumnje da je nasilje izvr$eno (Presuda
Vrhovnog kasacionog suda, Rev. 2857/2010 od 09.06.2010.godine).
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Postupak u sporu za zastitu od nasilja u porodici pokrece se tuzbom koja se podnosi nadleznom osnovnom sudu, prema mestu
prebivalista, odnosno boravistu ¢lana porodice prema kome je nasilje izvrseno.

Porodi¢nim zakonom propisana je narocita hitnost u postupku u sporu za zastitu od nasilja u porodici i istovremeno je
utvrdena obaveza prvostepenog suda da prvo rociste odrzi u roku od osam dana od dana kada je tuzba zaprimljena u sudu.
Takode, u cilju hitnosti, utvrdena je i obaveza drugostepenog suda da donese odluku po Zzalbi u roku od petnaest dana od dana
kada mu je zalba dostavljena.

Ukoliko je sudu predlozeno da se mere porodi¢nopravne zastite izreknu u formi ReSenja o privremenoj meri (¢1.297. Zakona
o izvr$enju i obezbedenju), one se od strane suda mogu izrec¢iu roku od 3 dana od podnosenja predloga za izricanje i takode
obavezuju od momenta izricanja.

Javni tuzilac, kao i svaki drugi podnosilac tuzbe - tuzilac, ima obavezu da prisustvuje ro¢iS§ima za izricanje mera zastite.
Ukoliko tuzilac ne dode na zakazano rociste i ne opravda svoj nedolazak, sud ¢e, u skladu sa pravilima parni¢nog postupka,
doneti Resenje da se tuzba smatra povucenom.

Prilikom odlu¢ivanja o predlozenim merama zastite, sud nije vezan tuzbenim zahtevom, ve¢ moze odrediti i one mere zastite
koje nisu predlozene, ako oceni da se takvom merom najbolje postize zastita. Mere zastite od nasilja u porodici mogu trajati
najduze godinu dana, ali se mogu produzavati sve dok ne prestanu razlozi zbog kojih su odredene.

Protiv odluke suda moze se izjaviti Zalba, ali ona ne zadrZzava izvrSenje presude kojom su odredene ili produzene mere zatite,
$to znaci da presuda obavezuje nasilnika i pre nego $to postane pravnosnazna.

Svako krsenje izrecenih mera zastite od nasilja u porodici sankcionisano je kao krivi¢no delo (¢l. 194 st. 5 KZ), ali nije propisano
ko i na koji nacin vrsi kontrolu postovanja izreCenih mera zastite, zbog ¢ega je u praksi prvenstveno na zrtvi da prijavi krenje
izrecenih mera zastite.

Prekriajni postupak

Stupanjem na snagu novog Zakona o javnom redu i miru'™ stvorene su pojedine dileme i ograniceno je postupanje u osnosu na
ranije vazeci zakon.U skladu sa Zakonom, prekr$aji protiv javnog reda i mira su protivpravna dela kojima se na javnom mestu
ugrozava ili narusava javni red i mir, stvara uznemirenje ili ugrozava sigurnost gradana, ometa kretanje gradana na javnim
mestima ili ostvarivanje njihovih prava i sloboda, vreda moral, ugrozava opsta sigurnost imovine, vredaju ili ometaju sluzbena
lica ili se na drugi nacin narusava javni red i mir. Ovakva definicija stvara $iroko tumacenje.

Smatrace se da je prekrsaj ili krivi¢no delo iz ovog zakona izvrSeno na javnom mestu, i kad je radnja izvrsenja na mestu koje
se ne smatra javnim mestom, ako je to mesto dostupno pogledu ili cujnosti sa javnog mesta, ili je posledica nastupila na javnom
mestu. Posledica nije definisana, ali svakako se moze tumaciti kao nanosenje povreda ostecenoj, ali i uznemirenje drugih
gradana. Takode, dostupnost pogledu i ¢ujnosti je nova odredba, za koju se jakom argumentacijom podnosioca zahteva mogu
izdejstvovati osudujuce presude.

1047 2kona o javnom redu i miru, ,,SI. glasnik RS br. 6/2016.



I pored navedenih nejasnoca, u slu¢ajevima nasilja u porodici i u svim dogadajima ugrozavanja gradana (prvenstveno nasilja

prema zenama) moguce je kvalifikovati prekrsaje:
- (¢l. 7) -Svada, vika i buka na javnom mestu, gde je propisano da ko svadom ili vikom narusava javni red i mir ili
stvara uznemirenje gradana - kazniée se nov¢anom kaznom;
- (¢l. 8) -Nepristojno, drsko i bezobzirno ponasanje, gde je propisano da ko nepristojnim, drskim ili bezobzirnim
ponasanjem narusava javni red i mir ili ugrozava imovinu ili vreda moral gradana - kaznice se novéanom kaznom ili
radom u javnom interesu.
- (¢l. 9) -Vredanje, vrsenje nasilja, pretnja ili tuca, gde je propisano da ko vredanjem drugog ili vr§enjem nasilja nad
drugim ili pretnjom narusava javni red i mir, kaznice se nov¢anom kaznom ili kaznom zatvora od 10 do 30 dana.
Takode, u drugom stavu ovog ¢lana je navedeno da ko izazivanjem tuce ili ucestvovanjem u njoj narusava javni red i
mir - kaznice se nov¢anom kaznom.

Ovo nikako ne bi smelo da se odnosi na samoodbranu Zrtve.

Kvalifikovanje dela kao prekrsaj, kao $to je ranije navedeno, stvara moguénosti preduzimanja ostalih odredbi Zakona o
prekrsajima'®, na prvom mestu privodenje ucinioca prekrsaja i zadrZavanje ucinioca prekrsaja, koji je zateCen u vrsenju
prekrsaja i kada postoji opasnost da ¢e nastaviti sa vr$enjem prekrsaja. Ovakvo zadrzavanje moze trajati najduze 24 sata.

U ovim situacijama je neophodna i mora biti predloZena primena zastitnih mera u okviru zahteva za pokretanje prekrsajnog
postupka. Tu se pre svega misli na zastitnu meru zabrane pristupa o$tecenom, objektima ili mestu izvrsenja prekrsaja (cl.
61), koja se izrice uz kaznu ili opomenu, ali i samostalno, kada sankcija nije odredena, ako je takva mogu¢nost propisana,
radi sprecavanja ucinioca da ponovi prekrsaj ili da nastavi sa ugrozavanjem ostec¢ene. Ova zabrana vazi najduze godinu dana,
a ukljucuje i meru zabrane pristupa zajednickom domacinstvu u periodu za koji vazi zabrana. Ukoliko kaznjeni prekrsi ovu
zabranu, izrice se sankcija koju propisuje Zakon o prekrsaju (¢l. 62). Zalba na resenje kojom se izrice zabrana pristupa podnosi
se u roku od tri dana od dana dostavljanja i ne odlaze izvrsenje resenja (¢l. 126, st.5, ZP)'.

Takode, za ove situacije ¢esto su odgovarajuce i zastitne mere obaveznog lecenja zavisnika od alkohola i drugih psihoaktivnih
supstanci (¢l. 59, ZP) ili obavezno psihijatrijsko lecenje (¢l. 60, ZP),koje mogu biti predloZene, a sve za prekrsaje iz Zakona o
javnom redu i miru.

Postupanje centra za socijalni rad u postupku utvrdivanja i dokumentovanja nasilja
Pocetna procena

Nakon otvaranja slucaja, odlucivanja o stepenu prioriteteta reagovanja, preduzetih mera neodlozne intervencije ukoliko je to
neophodno, rukovodilac nadlezne sluzbe zaduzuje voditelja/ku slucaja, koji prema odredenom stepenu prioriteta, a najduze
u roku od pet radnih dana, uz konsultaciju sa supervizorom/kom, pocinje i realizuje pocetnu procenu stanja i potreba Zrtve
nasilja u porodici. U odredivanju sadrzaja i dinamike rada obavezno je ucesce Zrtve nasilja u porodici.

Prilikom planiranja pocetne procene mora se utvrditi od kojih lica ¢e se prikupljati informacije, koja lica ¢e biti ukljucena u
postupak procene, od kojih sluzbi ¢e se prikupljati podaci znacajni za dokumentovanje nasilja u porodici ili preduzimanje
odredenih mera. Treba utvrditi i nacin prikupljanja podataka, a za svaku pojedina¢nu aktivnost treba predvideti rok za
sprovodenje.

1%Zakon o prekriaju, ,,SI. glasnik RS, br.65/2013 i 13/2016.

1%6Vige o zastitnim merama u Zakonu o prekriaju videti u: Milica Zivojinovi¢ i Nadezda Bozi¢, (2012), Primena zastitne mere zabrane pristupa oste¢enom,
objektima, ili mestu izvrSenja prekr$aja u slu¢ajevima prekrsaja sa elementima nasilja u porodici, (u: Dimitrijevi¢, M. i sar., Novi pristupi re$avanju proble-
ma nasilja u porodici u pravosudnoj praksi sudova za prekriaje, str. 49-56), Autonomni Zenski centar, Beograd
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Poseban protokol za postupanje centra za socijalni rad - organa starateljstva detaljno propisuje ovaj postupak, u skladu sa
Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad"”’.

Kroz pocetnu procenu sagledavaju se lina svojstva i razvojne potrebe Zrtve nasilja u porodici i deteta (dece), koje ne mora
biti izloZeni nasilju, kao i svedoka nasilja i njihova sposobnost da osiguraju li¢cnu bezbednost. Takode, sagledava se porodi¢no
funkcionisanje, pri ¢emu se procenjuje da li u porodici postoji istorija nasilja, zloupotreba supstanci, bolesti, podrska $ire
porodice. Utvrduje se da li su ¢lanovi porodice radno aktivni, da li porodica ima prihode i na koji na¢in njima raspolaze, da li
ima adekvatan stambeni prostor i u ¢ijem je vlasnistvu, da li je socijalno integrisana ili izolovana, kakav status ima u zajednici.
Utvrduje se i kojim resursima za podrsku raspolaze zajednica, da li su oni dostupni Zrtvi nasilja u porodici i da li je motivisana
da ih koristi.

Na osnovu svih podataka utvrduju se snage Zrtve nasilja u porodici (licne, porodi¢ne i iz resursa zajednice), kao i rizici i oblasti
koje pretstavljaju teskoce ili problem, koje mogu ugroziti bezbednost, zdravlje, egzistenciju Zrtve nasilja u porodici i deteta
(dece), koja ne moraju biti direktno izloZena nasilju u porodici. Na osnovu rezultata pocetne procene, voditelj sluc¢aja u saradnji
sa supervizorom ili rukovodiocem sluzbe, odlu¢uju koje intervencije, mere i usluge treba preduzeti za zastitu Zrtve nasilja u
porodici, deteta (dece) koja ne moraju biti direktne Zrtve nasilja u porodici, ¢lanova uze i $ire porodice.

Sa rezultatima pocetne procene moraju biti upoznati:
- Zrtva nasilja u porodici, tako, da moze da ih razume,
- dete (deca) koje ne mora biti direktna zrtva, ukoliko je u stanju da razume o ¢emu se radi u skladu sa uzrastom i
zrelo$cu,
- ostala lica, ¢lanovi uze i $ire porodice, kao i lica ili sluzbe koje su otkrile ili prijavile slucaj ili u¢estvovale u postupku
procene, mogu biti upoznati sa rezultatima izvrSene pocetne procene samo ukoliko to ne ugrozava bezbednost
Zrtve nasilja u porodici ili deteta ili istragu u pretkrivi¢cnom i kriviénom postupku.

Usmerena procena
U otkrivenim i prijavljenim slu¢ajevima nasilja u porodici organ starateljstva je u obavezi da realizuje usmerenu procenu.

Postupak usmerene procene traje najduze 30 radnih dana od dana okoncanja pocetne procene. U izuzetnim slucajevima,
po odobrenju supervizora, vremensko trajanje usmerene procene moze se produziti, ako to nije u suprotnosti sa zakonom
utvrdenim rokovima, za jo$ najviSe 30 radnih dana. Prilikom planiranja usmerene procene voditelj slucaja, uz podrsku i
saglasnost supervizora ili rukovodioca sluzbe, planira oblasti procene, koje osobe treba ukljuciti u dalju procenu, za koje oblasti
procene je potrebno ukljuciti druge stru¢ne radnike centra za socijalni rad, a za koje je potrebna saradnja stru¢njaka iz drugih
ustanova i sluzbi, na koji nacin ¢e se prikupljati podaci. Za sve aktivnosti odreduju se rokovi u kojima e biti realizovane.

U toku parnicnog postupka sud moze od organa starateljstva zatraziti da pruzi pomo¢ u pribavljanju potrebnih ¢injenica i
dokaza (uloga istraznog organa).

7Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad ,,SI. glasnik RS, br.59/2008 i 37/2010.



Nalaz i strucno misljenje

Nalaz i stru¢no misljenje sacinjava voditelj slucaja u pisanoj formi kada je potrebno dostaviti rezultate procene sudu, drugom
organu ili ustanovi ili kada je potrebno uputiti korisnika na koris¢enje usluge u drugu ustanovu ili organizaciju.

U parni¢nom postupku na zahtev suda centar za socijalni rad dostavlja nalaz i stru¢no misljenje o celishodnosti predlozenih
mera zastite od nasilja u porodici (uloga specificnog vestaka).

Nalazom i stru¢nim misljenjem o izvr§enoj usmerenoj proceni stanja i potreba Zrtve nasilja u porodici saop$tavaju se rezultati
procene, preduzete i planirane usluge i mere zastite, pomoc¢i i podrske. Detaljan prikaz strukture i sadrzaja nalaza i misljenja
centra za socijalni rad — organa starateljstva dat je u Posebnom protokolu i Pravilniku o organizaciji, nornativima i standardima
rada.

Kada se nalaz i stru¢no misljenje pripremaju za potrebe sudskog postupka, vazno je da sud jasno definise svrhu i zadatke,
odnosno da postavi konkretna pitanja u pogledu kojih trazi dostavljanje nalaza i davanje stru¢nog misljenja. Centar za socijalni
rad treba da ispuni svaki od zadataka jasno, potpuno i precizno, a ako oni nisu jasni, ili su nedovoljno specifi¢ni, voditelj sluc¢aja,
odnosno supervizor ili rukovodilac sluzbe, treba da zatraze od suda dodatnu informaciju o tome na koja pitanja sud trazi
odgovore, ili da se pitanja pojasne, ako je to neohodno, §to bi moglo da se u¢ini i u telefonskom razgovoru sa sudijom i da se
o tome sacini sluzbena beleska“.

Postupanje zdravstvene sluzbe u utvrdivanja i dokumentovanja nasilja

Utvrdivanje i dokumentovanje nasilja je veoma vazan postupak u zdravstvenim ustanovama, imajuci u vidu znacaj medicinske
procene za kvalifikaciju krivi¢nog dela i znacaj medicinske dokumentacije za vodenje pravosudnih postupaka. Zbog toga,
vazno je da zdravstveni radnici ovladaju popunjavanjem obrasca za evidentiranje i dokumentovanje nasilja, koji je predlozen u
Posebnom protokolu za zdravstvene radnike'®. To znaci da je potrebno utvrditi i zabeleziti osnovne podatke o razlogu dolaska
i detaljne zapise o pretrpljenom zlostavljanju i vezi sa postoje¢im i zdravstvenim problemima koji bi mogli da budu rezultat
zlostavljanja, podatke o telesnom pregledu, laboratorijske i ostale dijagnosticke procedure i beleske o proceni, upuéivanju i
pracenju. Medicinski dokumenti u kojima su telesne povrede i zdravstveno stanje usled pretrpljenog nasilja registrovani na
odgovarajuci nac¢in mogu biti upotrebljeni u sudskomedicinskom vestacenju.

Postupanje specijalizovanih Zenskih organizacija u utvrdivanju i dokumentovanja nasilja

Specijalizovane Zenske organizacije mogu da koriste odredene metode i tehnike za utvrdivanje nasilja, koje je naj¢es¢e usmereno
na prikupljanje informacija koje Zeni olaksavaju razumevanje vlastite situacije, prepoznavanje odredenih oblika (taktika) nasilja,
cikli¢ne dinamike nasilja, psiholoskih mehanizama vezivanja Zrtve za nasilnog partnera i drugo, a u cilju pruzanja podrske i
osnazivanja da donese odluke. Na zahtev, svakoj Zeni koja se obracala specijalizovanim Zenskim organizacijama moze se izdati
pisana potvrda i/ili nalaz i strucno misljenje o nasilju.

18 Vise u: Nevena Petrusic i sar. (2016). Smernice za postupanje centra za socijalni rad u kontekstu gradanskih sudskih postupaka koji se ticu prava i
interesa deteta - smernice za davanje nalaza i strucnog misljenja), Centar za prava deteta, Beograd.
1Posebni protokol za zdravstvene ustanove — dokumentovanje nasilja i prilog 1: obrazac za evidentiranje i dokumentovanje nasilja.
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Postupanje drugih sluzbi u postupku utvrdivanja nasilja

Vaspitno-obrazovne ustanove i druge institucije za koje se utvrdi da imaju podatke od znacaja za zastitu zrtava nasilja u porodici,
dostavice podatke o zrtvi, u¢iniocu nasilja, clanovima porodice koje poseduju u sluzbenoj evidenciji, na zahtev javnog tuzioca,
policije ili centra za socijalni rad, uvazavajuli stepen hitnosti, i uz puno postovanje zastite licnih i narocito osetljivih li¢nih
podataka, kao i uz postovanje principa bezbednosti svih Zrtvi nasilja.

5. KOORDINIRANO PLANIRANJE I SPROVODENJE
MERA ZASTITE I USLUGA PODRSKE

Koordinacija i saradnja izmedu nadleznih sluzbi jedan je od bitnih preduslova za organizovanje i sprovodenje zastite zene
zrtve nasilja u porodici i u partnerskim odnosima i svih drugih direktnih i indirektnih Zrtava. Uklju¢ivanje razlicitih sluzbi
(intersektorski i interdisciplinarni pristup) u proces planiranja i sprovodenja zastite, kao §to je navedeno u Opstem protokolu,
zasnovan je na slede¢im pretpostavkama:
a. ucesnici, koji su nosioci sistema zastite, imaju razli¢ite nadleznosti i domene odgovornosti, stoga sva pitanja u vezi
sa zastitom od nasilja mogu se efikasnije resavati intersektorskom saradnjom i koordinacijom postupanja;
b. svi ucesnici zastite Zena od nasilja su duzni da postave prava Zrtve u srediste svih mera i usluga koje se primenjuju,
kroz delotvornu saradnju, da bi ispunili svoje zakonske obaveze i svrhu intervencija koje preduzimaju;
c. da bi se to postiglo, saradnja institucija mora biti jasno definisana, kao i njihovo pojedina¢no i koordinisano
postupanje, kako bi se izbegle situacije prebacivanja odgovornosti sa jedne na drugu sluzbu.

Zastita zrtve nasilja podrazumeva akcije koje, u prvoj fazi, doprinose njenoj bezbednosti, a to znaci primenu mera koje treba
da zaustave aktuelno nasilje i da sprece da se ova dela ponove. Zbog toga prve i naj¢esce intervencije uklju¢uju policijsko-
pravosudni sistem. Druge relevantne sluzbe slede akcijama (merama i uslugama) koje bi trebalo da obezbede podrsku zrtvi (koja
odgovore na njene specifine potrebe), te da obezbede okolnosti u kojima ¢e ona mo¢i da donosi odluke u svom najboljem
interesu i koje sluze njenom oporavku.

Potrebe zrtve su u fokusu svih intervencija, ali je vazno je imati u vidu i uzeti u obzir potrebe dece i drugih posebno osetljivih
¢lanova porodice, koji su svedo¢ili nasilju prema Zeni ili su i sami (ranije ili aktuelno) bili direktne Zrtve nasilja u porodici.

Za planiranje mera i usluga zastite i podrske za Zrtve nasilja organizuje se intersektorski sastanak, ili kao $to navodi Opsti
protokol, konferencija slucaja.

Oslanjajuti se na Opsti protokol, na buduca zakonska reSenja'' i iskustva ,,zrenjaninskog modela“ saradnje, predlazemo model
koordiniranog delovanja, koji ima dva koraka:

1) planiranje bezbednosno-pravnih mera zastite, kojim koordinira javni tuzilac;

2) planiranje usluga osnazivanja i podrske za zrtvu i ¢lanove njene porodice, kojim koordinira voditelj/ka slucaja,
odnosno predstavnik/ca centra za socijalni rad.

10Resenja koje predvida nacrt Zakona o zastiti od nasilja u porodici (naziv nacrta zakona nije definitivan).



Planiranje mera zastite i usluga podrske za zrtvu nasilja moguce je organizovati na jednom (zajednickom) sastanku svih
nadleznih sluzbi. To je celishodno kada je broj prijavljenih slucajeva nasilja prema Zenama i nasilja u porodici na nedeljnom
nivou (relativno) mali (u malim ops$tinama). Medutim, kada se ove aktivnosti realizuju u ve¢im opstinama i kada je (nedeljni)
broj prijava ili broj otkrivenih slucajeva nasilja veliki, intersektorski rad je efikasniji ako se saradnja odvija na dva sastanka, u
skladu sa razlikama i prirodi intervencija.

Rezultat (oba) sastanka je plan konkretnih mera i usluga, odnosno individualni plan zastite (integrisanih mera i usluga),
koji obezbeduje celovitu, koherentnu, delotvornu i efikasnu zastitu za Zenu Zrtvu nasilja i nenasilne ¢lanove njene porodice. U
slucaju organizovanja dva sastanka, nuzna je integracija plana zastite i plana usluga sa oba sastanka, $to se ostvaruje uce$¢em
predstavnika centra za socijalni rad na oba sastanka.

Planirane mere moraju biti medusobno dobro usaglasene i usmerene na izbegavanje sekundarne viktimizacije. Pruzanje usluga
ne sme da zavisi od spremnosti zrtve da podnese prijavu ili svedoci protiv u¢inioca nasilja'* .

Pre intersektorskog sastanka - preduzimanje mera iz nadleZnosti svake od sluzbi

Nakon prijave nasilja, ili nakon prepoznavanja i otkrivanja nasilja u redovnim postupcima sluzbi, kao i tokom i nakon postupka
utvrdivanja postojanja nasilja, sluzbe ce preduzeti sve mere iz svoje nadleZnosti da zaustave nasilje, sprece njegovo ponavljanje i
pruze prvu podrsku za zrtve. Razmena informacija, usmena i pisana, treba da omoguci sinhronizaciju postupaka i pre sastanka
za koordinirano delovanje (intersektorsko planiranje mera i usluga).

Intervencije iz nadleZnosti policije

Najblaza policijska ovlas¢enja predstavljaju upozorenje''* i naredenje'"’. Upozorenja i naredenja daju se usmeno, pisano ili na
drugi pogodan nacin, s tim da njihovo znacenje bude jasno izrazeno. Policijski sluzbenici mogu da upozoravaju ucinioce nasilja
i da im izdaju naredenja (ukoliko oni ostaju na slobodi), prvenstveno kada je nasilje manjeg intenziteta, pismenim putem, o
procedurama i postupcima koji se mogu preduzeti prema njemu, $ta mu je sve zabranjeno ¢initi i $ta mu se nalaze, odnosno
nareduje da ¢ini ili ne ¢ini (u okviru zakona).

Pisanim upozorenjem i/ili naredenjem uciniocu se na nedvosmislen nacin, jasno predoci $ta ne sme da ¢ini, i Sta ga moze
ocekivati ukoliko ne postupi po upozorenju,odnosno $ta mu se nareduje. Istovremeno, ovo je i vid primene prve prevencije, u
situacijama kada nema elemenata za dalje postupanje policije i tuzilastva. Nepostupanje po naredenju moze predstavljati samo
po sebi krivi¢no delo (ometanje ovlas¢enog sluzbenog lica), a sa druge strane, nedvosmisleno ukazuje na umisljaj nasilnika i
visok stepen ugrozenosti zrtve.

11 Kao $to je navedeno u Opstem protokolu, a $to predstavlja obavezujudi standard i u Konvenciji Saveta Evrope (¢l. 18).

12 Zakon o policiji, €. 72 - Uslovi za primenu upozorenja: Policijsku sluzbenik upozorice lice koje svojim ponasanjem, delovanjemili propustanjem
odredene radnje moze da dovede u opasnost svoju bezbednost ili bezbednost drugog lica ili bezbednost imovine, da narusi javni red ili da ugrozi bezbed-
nost saobracaja na putevima ili kada se osnovano ocekuje da bi to lice moglo da u¢ini ili da izazove drugo lice da ucini krivi¢no delo ili prekrsaj.

3 Zakon o policiji, ¢l. 73 — Uslovi za primenu naredenja (naredenje se moze primeniti samo u odnosu na ponasanja, odnosno delatnosti i ¢injenja od kojih
neposredno zavisi uspe$no izvrsavanje policijskih zadataka, a (izmedu ostalog i) radi: otklanjanja opasnosti za Zivot i li¢cnu bezbednost ljudi: spre¢avanja i
izvrSavanja krivi¢nih dela i prekrsaja, hvatanja njihovih ucinilaca i pronalazenja i obezbedenja tragova tih dela koji mogu posluziti kao dokaz; odrzavanja
javnog reda ili uspostavljanja narusenog javnog reda.
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Policijski sluzbenici na licu mesta ¢e informisati Zrtvu o pravnim procedurama zastite koje su joj dostupne, pri cemu se ne
smeju davati sugestije o pokretanju ili odustajanju od postupka zastite. Mogu je informisati (ostavljanjem letka) o kontakt
telefonima i adresama relevantnih institucija i specijalizovanih zenskih organizacija koje pruzaju pomo¢ zrtvama nasilja u
partnersko-porodi¢nim odnosima. Po potrebi, policijski sluzbenici asistiraju u premestanju li¢nih stvari zrtve i dece, sacekaju
da ih ona pokupi i, ako su u moguénosti, izvr§e njen prevoz do sigurnog odredista.

Intervencije policije u saradnji sa tuzilastvom

Policijski sluzbenici su samostalno ili po odobrenju javnog tuzioca ovlasceni za preduzimanje drugih mera prema uciniocu
nasilja, kao $to su zadrzavanje (¢l. 86, ZoP), ogranicavanje slobode kretanja (¢l. 86, ZoP), oduzimanje oruzja, hapsenje (¢l. 291,
ZKP). Na predlog javnog tuzioca sud moze doneti odluku o pritvoru kada za lice postoji osnovana sumnja da je izvrsilo krivi¢no
delo (¢l. 212, ZKP)".

Intervencije centra za socijalni rad

I centar za socijalni rad moze da preduzme mere i usluge iz svoje nadleznosti, pre sastanka za intersektorsko planiranje, kada za
njihovu primenu nije nuZna saradnja sa drugim sluzbama.Broj i vrsta mera i usluga koje ¢e biti preduzete zavisi od karakteristika
svakog konkretnog slucaja.Centar e pre sastanka infomisati Zrtvu nasilja o nadleznostima i procedurama centra za socijalni
rad, o njenim pravima, u slucaju da je potrebno, obezbedi¢e materijalnu pomo¢ (jednokratnu, uvecanu ili nov¢anu socijalnu
pomoc¢) i predlozice nacin pracenja situacije.

Centar za socijalni rad ¢e pre sastanka preduzeti i odgovaraju¢e mere prema uciniocu nasilja: informisace ga o sankcijama,
upozoriti ga (usmeno ili pisano) da ne sme da ¢ini nasilje (ili uzeti izjavu na zapisnik), preduzece nadzor (preventivni, korektivni
ili pojacani) i odredice nacin pracenja ucinioca nasilja.

Centar bi u ovoj fazi trebalo da razmotri potrebu za merama zastite od nasilja u parni¢nom postupku, kao i potrebu za zastitu
prava deteta, u svakom slucaju nasilja u porodici kada Zrtva ima maloletnu decu.

Intervencije zdravstvene ustanove

Zdravstvene ustanove ¢e uvek obaviti medicinsko zbrinjavanje zdravstvenih posledica nasilja. Iako su akutna stanja, najcesce
povrede, vidljiv i vazan segment medicinske pomo¢i, ne bi trebalo smetnuti s uma ni ¢itav niz zdravstvenih stanja i bolesti koja
nastaju kao posledica izloZenosti Zene nasilju (videti boks 2 u Posebnom protokolu). Medicinsko zbrinjavanje se ne razlikuje od
pruzanja pomoci u bilo kojoj drugoj prilici, ali postupanje zdravstvenih radnika i odnos prema zrtvi treba da je prilagodeno
kontekstu, kako bi se izbegla sekundarna viktimizacija (videti boks 7 u Posebnom protokolu).

Intervencije specijalizovane Zenske organizacije

Specijalizovane zenske organizacije za podrsku Zenama sa iskustvom nasilja preduzimaju niz usluga iz grupe savetodavno-
terapiskih i socijalno-edukativnih mera usmerenih na podrsku i osnaZivanje Zena, naj¢e$¢e u formi razgovora
(telefonskih i direktnim kontaktom), pruzanjem informacija i informativnog materijala, upucivanjem na odgovarajuce
sluzbe ili usluge u zajednici, zastupanjem Zzena kod drugih sluzbi, pruzanjem pomo¢ u izradi sigurnosnog plana,
informisanjem Zene o mogu¢nosti ukljuc¢ivanja u grupe samopomodi, edukativne ili grupe za drustvenu akciju, i sli¢no.

" Detaljnije videti u ovom Priru¢niku u: Bezbednosne mere u nadleznosti policije i javnog tuZilastva.



Predstavnice specijalizovanih zenskih organizacija mogu da pomognu Zeni sa iskustvom nasilja da obezbedi smestaj, da
pruze podrsku ili posreduju u trazenju zaposlenja, pomognu u ostvarivanju prava i zadovoljenju potreba (zdravstvenih,
administrativnih, materijalnih i drugo).U ve¢ini ovih organizacija zene mogu da dobiju i besplatnu pravnu pomoc, koja ukljucuje
informisanje (telefonom ili direktnim kontaktom), pisanje podnesaka, a u nekim slucajevima i zastupanje na sudu.

Zadaci Centra za Zrtve seksualnog nasilja

Kada se nakon prijavljivanja ili otkrivanja seksualnog nasilja Zrtva uputi na Centar za zrtve seksualnog nasilja, njegov osnovni
zadatak je neposredan rad sa zenama Zrtvama seksualnog nasilja kroz pruzanje pomodi i podrske u njihovom osnazivanju. To
ukljucuje sledece aktivnosti:
- psihosocijalnu pomoc¢ i podrsku, kontinuirano, ukoliko ima potrebe za tim,
- neposredno medicinsko zbrinjavanje povreda nastalih nasilnim seksualnim ¢inom, bilo akutnih ili hroni¢nih,
- podrsku zrtvi tokom sudskomedicinskog (forenzickog) pregleda (utvrdivanja vrste, lokalizacije i tezine povreda,
prisustva tragova bioloskog porekla i dr. radi obezbedivanja dokaza u slu¢aju pokretanja krivicnog postupka),
pripremu Zrtve za forenzicki pregled (objasnjenje procedure i njenih ciljeva) i podrska tokom tog pregleda, ukoliko
zrtva iskaze Zelju za tim (a imajuci u vidu poverljivost lekarskih pregleda, s jedne strane, i sam dokazni postupak,
odnosno postupak prikupljanja dokaza, s druge strane),
- pomoc¢ i podrska u informisanju Zrtve o njenim pravima: pomo¢ zZenama u procesu prijave seksualnog nasilja
(pratnja do policijske stanice, bolnice) i u vezi s tim, informisanje o proceduri kada prijavi krivi¢no delo, a kasnije
podrska i informacije u pripremi za krivi¢ni/sudski postupak, podrska na sudu,
- rad sa ¢lanovima porodice Zrtava seksualnog nasilja (s obzirom na to da su osobe najblize zrtvi posredne Zrtve njene
viktimizacije, ali i s obzirom na to da porodica i prijatelji Cesto izrazavaju predrasude i okrivljuju zrtvu, $to predstavlja
izvor sekundarne traumatizacije zrtve),
- krizna pomo¢ i podrska u saradnji sa intersektorskim timovima u lokalnim zajednicma, $to ukljucuje sve
bezbednosno-pravne postupke i pruzanje opstih i specijalizovanih usluga podrske za zrtvu.

Vaino upozorenje — ukoliko ucinilac nasilja nakon intervencija koje preduzme bilo koja od nadleznih sluzbi, samostalno ili
u saradnji sa drugim sluzbama, ne postuje odredenu meru (upozorenje ili zabranu), i ponovi bilo koji vid nasilja prema zrtvi
ili njoj znacajnoj drugoj osobi (deci, ¢lanovima njene porodice), necelishodno je ponavljati istu meru (na primer, ponovo
upozoriti nasilnika). U takvim situacijama nuzno je preduzeti stroZze mere. Treba imati u vidu da je nepostovanje (krsenje)
odluka i mera koje su izrekli nadlezni odrgani od strane uc¢inioca nasilja pokazatelj veceg bezbednosnog rizika za zrtvu i druge
¢lanove porodice.

Zabrana obaveznog alternativnog razreSenja sporova, odnosno odredivanja kazni

U Konvenciji Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (¢l. 48),navodi se obaveza drzava
da zabrane obavezna alternativna razresenja sporova i odredivanja kazni, ne spore¢i njihovu prednost u drugim krivi¢nim i
gradanskim postupcima, obrazlazuci negativne posledice tih postupaka u slu¢ajevima nasilja koje obuhvata Konvencija, posebno
ako je ucesce u takvim postupcima obavezno i ako zamenjuje sudske postupke u kojima se saslusavaju strane. To je zbog toga
jer zrtve u alternativnim postupcima nikada ne ucestvuju ravnopravno (zbog straha, krivice, ugrozenosti, bespomocnosti),
dok uciniocu ove situacije omogucavaju ispoljavanje moci i dominacije, a i manipulacije. Da bi Zrtva mogla da zahteva pravdu,
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drzava je odgovorna da obezbedi pristup pravosudnim procesima. Takode, ovaj ¢lan Konvencije zahteva da drzava obezbedi da
eventualne novcane kazne za u¢injeno nasilje ne dovedu Zrtvu posredno do finansijskih teskoca.

U tom smislu, mera odlaganja krivicnog gonjenja (¢l. 283, ZKP) predstavlja alternativno razresenje nasilja u krivicnom
postupku, u kojem javni tuzilac postupa bez obaveze da ¢uje misljenje Zrtve, nalazu¢i uciniocu krivicnog dela (za koje je
zaprecena kazna do pet godina zatvora) da ucini jednu ili viSe obaveza, medu kojima je i ,da na racun propisan za uplatu javnih
prihoda uplati odredeni novcani iznos, koji se koristi za humanitarne ili druge javne svrhe”. Iz navedenog je jasno da Zrtva ne
odlucuje o ovom postupku, a ¢ak i da je pitana to ne znaci da je u prilici da valjano proceni svoj najbolji interes. Takode, ova
intervencija vrac¢a novc¢ano kaznjavanje za nasilje u porodici, $to je ukinuto izmenama Krivi¢nog zakonika 2009. godine.

U oblasti porodi¢nog prava zabrana obaveznog alternativnog razresenja spora bi se odnosila na postupak posredovanja koji
obuhvata postupak za pokusaj mirenja i postupak za pokusaj sporazumnog okoncanja spora (nagodba), koji se redovno sprovode
uz postupak u bracnom sporu koji je pokrenut tuzbom jednog od supruznika (osim pod uslovima kada se posredovanje u
bra¢nom sporu ne sprovodi, medu kojima nije eksplicitno navedeno nasilje u porodici) (¢l. 229-232, PZ). Mirenje se sprovodi
u bra¢nom sporu, sa svrhom da se poremeceni odnos supruznika razresi bez konflikta i bez razvoda braka. Punomoc¢nici ne
mogu zastupati supruznike niti mogu prisustvovati mirenju, a ako se supruznici pomire, smatrace se da je tuzba za razvod braka
povucena. Mirenje se smatra neuspelim ako se jedan ili oba supruznika ne odazovu pozivu ili ako ne dode do pomirenja (¢l.
233- 239, PZ). Nagodba se sprovodi u bra¢nim sporovima pokrenutim tuzbom, a kada mirenje nije uspelo, sa svrhom da se
poremeceni odnos supruznika razresi bez konflikta nakon ponistenja ili razvoda braka (¢l. 240-246, PZ). Iz navedenih odredbi
je jasno da se u situaciji nasilja ne radi o “poremecenim odnosima’, kao i da zrtva nije u ravhopravnom odnosu sa nasilnikom.

Propusti u postupanju nadleznih sluzbi u zaztiti Zrtve nasilja

Postupci Zastitnika gradana, uklju¢ujudi i najnoviji zbirni izvestaj o 14 sluc¢ajeva ubistva zena'"> , ukazuju na postojanje ozbiljnih
propusta u postupanju nadleznih sluzbi:
Utvrdeno je da je policija:
- u odredenim slucajevima podnosioce prijava, koji su direktne i indirektne Zrtve nasilja u porodici, upucivala da
sami vodi postupke pred drugim organima ili je svoje postupanje uslovljavala preduzimanjem aktivnosti i radnji od
strane Zrtve,
- nije u svim slucajevima oduzimala oruzje od lica prijavljenog za nasilje,
Utvrdeno je da centar za socijalni rad - organ starateljstva:
- nije preduzimao mere zastite Zrtve, nakon saznanja ili sumnje na nasilje nad Zenom u porodici i partnerskim odnosima,
- nije predlagao izricanje mera prema licu za koje se sumnja da je izvrsilo nasilje, radi zastite od nasilja u porodici,
Nadlezna javna tuzilastva imalasu najcesce stav:
- da ne postoje elementi krivicnog dela za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti,
- ovu su ocenu davali i u sluc¢ajevima prijave fizickog nasilja i pretnji oruzjem,
da policija podnese krivi¢nu prijavu tuziocu tek nakon viSe prijava nasilja protiv istog lica i onda kada su evidentirane
teske telesne povrede.

15Zastitnik gradana, Sistemske preporuke, del.br.28582, 0d27.07.2016.




Koordinirano delovanje - planiranje bezbednosno-pravnih mera

Ko ucestvuje na (ovom) sastanku

Na sastanku ucestvuje javni tuzilac — Osnovni, a po potrebi i Visi, policijski sluzbenik/ci — koordinator/i za nasilje u porodici i
predstavnici centra za socijalni rad - supervizori za odrasle i decu, ¢lanovi internog tima za nasilje u porodici organa starateljstva
(“uzi tim®). Svi ucesnici treba da su specijalizovani za postupke nasilja prema zenama i nasilja u porodici.Korisno je ako je sastav

ovog tima stalan, a imenovani ucesnici imaju odgovarajuc¢e zamenike/ce. Ovim sastankom koordinira javni tuzilac.

Organizovanje ovakvog sastanka je u skladu sa novim Zakonom o zastiti od nasilja u porodici.

Seksualno nasilje — na sastanku za planiranje bezbednosno-pravnih mera zastite od seksualnog nasilja obavezno ucestvuje
javni tuzilac Viseg javnog tuzilastva, kao i predstavnici Centra za zrtve seksualnog nasilja, po dogovoru sa javnim tuziocem.

Kada se organizuje/saziva sastanak

Sastanak se organizuje redovno, jednom u sedam dana, a najduze jednom u 15 dana. Dobro je da se sastanak organizuje
uvek u isto vreme i na istom mestu. To omogucava da svi ucesnici/e unapred planiraju i uskladuju sve svoje obaveze, kako ne
bi bili spreceni da dolaze na sastanke. Takode, to olak$ava organizacione aktivnosti, jer nije potrebno pripremati pozive, ve¢
se ucesnici/e okupljaju uvek u predvideno vreme. Ako ovaj princip rada nije mogu¢, onda je vazno da javni tuzilac (ili osoba
zaduzena za tehnicko-organizaciona pitanja) saziva sastanke pozivanjem ucesnika - telefonskim putem i pisano (imejl, faks
ili druga vrsta brze poste).

Za mesto realizacije sastanka moZe da se odabere prostor bilo koje od tri sluzbe ¢iji predstavnici obavezno ucestvuju na njemu
(8to zavisi od toga ko ima najbolje prostorne uslove za nesmetani rad).

Sta je cilj sastanka

Cilj ovog sastanka je zajednicko razmatranje svakog konkretnog slucaja nasilja prema Zenama i nasilja u porodici koji je
evidentiran u bilo kojoj od nadleznih sluzbi u periodu izmedu dva sastanka. To znaci da ce se na sastanku razmeniti:
- sve prikupljene informacije o nasilju, Zrtvi, u¢iniocu i okolnostima, odnosno kontekstu,
- zajednicki (ponovo) proceniti bezbednosni rizici i resursi (koji su se u meduvremenu od otkrivanja ili prijavljivanja
nasilja, ili nakom prvih intervencija nadleznih sluzbi, mogli promeniti),
- zajednicki razmotriti i planirati odgovarajuce mere, dati odgovarajuca uputstva, odnosno pokrenuti odgovarajuci
pravni postupci zastite Zrtve nasilja,
- zajednicki preispitati planirane mere sa prethodnog sastanka, sagledati da li su sve institucije postupile po istim, da
li u mere dale efekat u cilju smanjenja rizika od ponavljanja nasilja i ako nisu, napraviti novi plan mera.

Tok sastanka

Pre sastanka, nuzno je da se ¢lanovi tima prethodno medusobno informisu o slucajevima koji ¢e biti predmet razmatranja na
sastanku, kako bi pripremili odgovarajuce podatke iz svojih evidencija i dokumentacija.
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Na sastanku se prvo izlozi i opiSe konkretan slucaj nasilja koji je kao nov evidentiran u jednoj od nadleznih sluzbi.Institucija
koja ,,iznosi“ slu¢aj prirema informacije (i svu prikupljenu dokumentaciju), odnosno podatke o tome:

- ko su (sve) zrtve nasilja, ko je ucinilac nasilja,

- koje vrste nasilja su prisutne,

- koliko nasilje traje,

- kako je procenjen stepen rizika i koji rizici uti¢u na aktuelnu i buduc¢u bezbednost Zrtve, dece i drugih lica,

poveznih sa Zrtvom,

- §ta je preduzeto (mere i usluge) do sastanka.

Zatim se razmenjuju informacije koje eventualno poseduju druge sluzbe, da bi se konkretan slucaj nasilja sagledao i razmotrio
u svetlu celokupne dokumentacija koja je sacinjena i prikupljena (izjave gradana, sluzbene beleske policijskih sluzbenika,
lekarski izvestaji o povredama, zapisnik o uvidaju, zapisnik o alkotestiranju, medicinsko ili drugo vestacenje i sli¢no), na osnovu
¢ega se utvrduje postojanje nasilja u porodici.

Nakon upoznavanja sa navodima konkretne prijave, kao i sa prikupljenim dokazima, prisutni predstavnici institucija razmenjuju
i sve podatke koje se ticu porodicnih prilika i uoc¢enih problema u konkretnoj porodici (da li su se ¢lanovi porodice obracali
tim ili drugim organima zbog nasilja, do kakvih saznanja se tada doslo, da li su pokretani i vodeni prekrsajni ili krivi¢ni postupci
protiv pojedinih ¢lanova porodice zbog nasilja u porodici ili drugog nasilja, kao i sve druge ¢injenice za koje predstavnici
institucija smatraju da su od znacaja za donoSenje adekvatne procene postojanja nasilja i odluke o daljim radnjama i merama
koje treba preduzeti).

Ishod sastanka

U zavisnosti od izvrSene procene slucaja, ishod odluke za svaki konkretni prijavljeni slucaj moze biti sledeci:
1) da se javnom tuZiocu podnese krivi¢na prijava, ukoliko se u radnjama ucinioca sti¢u elementi krivi¢nog dela,
osim ukoliko je prijava ve¢ podneta javnom tuziocu ili je bilo odredeno zadrzavanje u¢inioca;
2) da se prekrsajnom sudu podnese zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka, ukoliko se u radnjama ucinioca
sticu elementi prekrsaja;
3) da se javnom tuziocu dostavi pisani izvestaj o dogadaju, ukoliko nema dovoljno dokaza da je izvr§eno krivicno
deloili prekrsaj, a potrebno je izvrsiti dodatne provere radi utvrdivanja postojanja nasilja u porodici;
4) da se pokrene parni¢ni postupak za zastitu od nasilja u porodici, odnosno da se posluzbenoj duznosti podnese
tuzba od strane javnog tuzioca ili centra za socijalni rad, samostalno ili uz krivi¢ni postupak;
5) da se do sledeceg sastanka izvr$e dodatne provere od strane policije ili centra za socijalni rad, ukoliko je prijava
nepotpuna.

Individualni plan zastite

Na svakom sastanku se vodi zapisnik u koji se unose podaci o prisutnim predstavnicima sluzbi, razmatranim sluc¢ajevima i
zakljucima i preporukama za svaki pojedinacni slucaj.

Zakljucci i preporuke o slu¢ajevima se sastavljaju u formi individualnog plana mera zastite, $to podrazumeva detaljan i precizan
spisak mera koje ¢e biti preduzete, spisak ucesnika koji su zaduzeni za realizaciju svake od planiranih mera i rokovi u kojima
se mere sprovode. Pokazalo se korisnim kada se ovaj plan zastite unese u tabelu, tako sto se daju odgovori na sledeca pitanja:



Koje mere (STA) KO ih sprovodi od/do kada (ROK)

To istovremeno olaksava sprovodenje i pracenje plana i povecava individualnu odgovornost svih angazovanih ucesnika u
postupku zastite zrtve''®.

Za sacinjavanje i za sprovodenje individualnog plana mera zastite veoma je vazno i ucesce Zrtve. Pre svega, kako bi se sacinio
delotvoran plan zastite, potrebno je da se u prethodnom razgovoru sa zrtvom utvrde ¢injenice koje su od znacaja za procenu
rizika od ponavljanja ili eskalacije nasilja, kao i ¢injenice koje su od znacaja za prevazilazenje ili umanjivanje postojecih rizika.
Na osnovu toga se utvrduju aktivnosti i mere koje se imaju preduzeti od strane pojedinih institucija - ¢lanova intersektorskog
tima, kao i rokovi za preduzimanje tih aktivnosti. O utvrdenom planu zastite Zrtva mora biti obavestena od strane centra za
socijalni rad, kako bi znala kako da postupi i kome da se obrati u kriznim situacijama i kako bi eventualno iznela odredene
primedbe ili sugestije na utvrdeni plan zastite. Na sastanku intersektorskog tima e se razmotriti primedbe i sugestije Zrtve, kako
bi se plan zastite eventualno korigovao u cilju najbolje zastite zrtve.

U situacijama kada zrtva ne Zeli pokretanje bilo kakvih postupaka zbog ucinjenog nasilja, niti Zeli saradnju sa institucijama,
sve institucije i dalje imaju obavezu da preduzmu sve $to je u datoj situaciji moguce kako bi se zrtva zastitila. Zrtvi se mora
staviti do znanja da uvek moze racunati na podrsku institucija, ¢ak i ukoliko ne Zeli da aktivno ucestvuje u odgovaraju¢im
postupcima protiv ucinioca nasilja, odnosno ukoliko, koriste¢i se svojim zakonskim pravom da, kao ¢lan porodice, ne svedoci
protiv drugog ¢lana porodice, odbija da svedoci protiv uc¢inoca.

Vazno upozorenje — nuzno je prepoznati koji su slu¢ajevi nasilja urgentni, kada je potrebno odmah i bez odlaganja odreagovati,
kada se ne ¢eka na redovni sastanak, ve¢ se informacije izmedu policije, centra za socijalni rad i javnog tuzilastva razmenjuju
odmah po prijavi/saznanju o uc¢injenom delu, da bi se organizovala delotvorna zastita Zrtve.

Krivicnopravna zastita od nasilja u porodici

Pored krivi¢nog dela nasilje u porodici, ¢lan 194, u Krivicnom zakoniku'" postoje brojna krivi¢na dela, ¢iji bitni elementi su
srodni sa bitnim elementima krivi¢nog dela nasilje u porodici, tako da ona mogu posluziti kao alternativa prilikom kvalifikacije
radnji ucinioca, a u praksi su najzastupljenija sledeca krivi¢na dela:

1. Teska telesna povreda - ¢lan 121 KZ

2. Laka telesna povreda - ¢lan 122 KZ

3. Ugrozavanje opasnim orudem pri tuci i svadi - ¢lan 124KZ

4. Protivpravno lisenje slobode - ¢lan 132KZ

5. Prinuda - ¢lan 135KZ

6. Zlostavljanje i mucenje - ¢lan 137KZ

7. Ugrozavanje sigurnosti - ¢lan 138KZ

"¢Primere individualnih planova usluga videti u: Jeca Nedeljkov i Marija Banauh-Brusin, (2016). Zbirka primera dobre prakse u organizovanju konfer-
encija sluc¢aja u Autonomnoj pokrajinin Vojvodini, Pokrajinski sekretarijat za socijalnu zastitu, demografiju i ravnopravnost polova.
"WKrivi¢ni zakonik, “SL. glasnik RS br. 85/2015, 88/2005 - ispr., 107/2015 - ispr., 72/2009, 111/2019, 121/2012, 104/2013 i 108/2014.
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8. Nedozvoljene polne radnje - ¢lan 182KZ
9. Zapustanje i zlostavljanje maloletnog lica - ¢lan 193KZ
10. Nasilnicko ponasanje - ¢lan 344KZ.

Odredeni vidovi, pre svega seksualnog nasilja, kao i nasilja sa smrtnim ishodom, u¢injenog prema Zeni ili ¢lanu porodice, se
zbog prirode dela i posledica koje prouzrokuju ne kvalifikuju kao krivi¢no delo nasilje u porodici, ve¢ kao neko od krivi¢nih
dela protiv polne slobode(uklju¢uju¢i i ona koja se gone po privatnoj tuzbi), kao sto su :

ubistvo- ¢lan 113 KZ

tesko ubistvo - ¢lan 114 KZ

silovanje- ¢lan 178 KZ

obljuba s nemo¢nim licem - ¢lan 179 KZ

obljuba sa detetom - ¢lan 180 KZ

obljuba zloupotrebom polozaja - ¢lan 181 KZ.

Porodicno-pravna zastita od nasilju u porodici

Pored mera zastite od nasilja u porodici (¢l. 197 i ¢l. 198), Porodi¢ni zakon'” omogucava zastitu od nasilja u porodici primenom
slede¢ih odredbi:
1. Nadzor nad vr$enjem roditeljskog prava:
a. Preventivni nadzor (¢l. 79, PZ),
b. Korektivni nadzor (¢l. 80);
2. LiSenje roditeljskog prava:
a. Potpuno liSenje roditeljskog prava (¢l. 81),
b. Delimic¢no liSenje roditeljskog prava (¢l. 82);

Indirektno, postupke razvoda braka, kao i u postupke zastite prava deteta, kao $to su zivot sa roditeljima (¢l. 60), li¢ni odnosi
(¢l. 61) i drugi, treba dovesti u vezu sa postojanjem nasilja u porodici, nasilja prema deci i Zeni/majci dece, ili de¢jeg svedocenja
nasilju. To znaci da u svakom konkretnom slucaju treba procenjivati bezbednosne rizike da se nasilje nastavi i nakon razvoda/
razdvajanja roditelja, preko dece, odnosno kroz postupke poveravanja dece na brigu i staranje i odredivanje modela odrzavanja
licnih odnosa sa roditeljem kojem deca nisu poverena.

Deca svedoci nasilja - zastita

Opsti protokol, kao i Konvencija Saveta Evrope protiv nasilja prema Zenama i nasilja u porodici, nalazu da se deca koja su
neposredno prisustvovala ili bi mogla imati saznanje o nasilja u porodici tretiraju kao Zrtve nasilja. Domaca iskustva govore
o tome da su maloletna deca u krivicnim postupcima prepoznata kao direktne Zrtve nasilja tek u nesto vide od deset posto
slucajeva, kao i da su retki postupci po sluzbenoj duznosti'. Istovremeno, u nasem se kontekstu pojavila bezbednosna
intervencija kojom se zatita deteta sprovodi njegovim/njenim izme$tanjem iz porodice (privremenim zakljuckom o
obezbedivanju smestaja), kada roditelj (naj¢es¢e majka) nije u moguénosti da zastiti od nasilja drugog roditelja (najcesce otac).
Izmestanje dece bez nenasilnog roditelja (majke) i razdvajanje brace i sestara, kao i odsustvo efikasnih postupaka zastite od

Porodicni zakon, ,,S1. glasnik RS br. 18/2005, 72/2011 - dr.zakon i 6/2015.
Vige u: Vanja Macanovi¢, (2012). Deca Zrtve nasilja u porodici, str. 104-162, u: S. Jovanovi¢, B. Simenunovi¢-Pati¢, V. Macanovié, Krivicnopravni
odgovor na nasilje u porodici u Vojvodini, Pokrajinski sekretarijat za privredu, zaposljavanje i ravnopravnost polova, Novi Sad.




(iseljenje nasilnika iz kuce/stana, liSenje roditeljskih prava i sli¢no), pokrenutih po sluzbenoj duznosti, neopravdano je'*.

U Konvencjji Saveta Evrope, ¢l. 31 — Starateljstvo, pravo na posetu i bezbednost, navodi se da nasilje prema nenasilnom roditelju i
detetu mora biti uzeto u obzir prilikom poveravanja deteta i odredivanja da li ¢e se i na koji nacin odrzavati licni odnosi deteta
sa roditeljem koji je nasilan. Bezbednost Zrtve i svedoka nasilja mora biti garantovana.

Koordinirano delovanje - planiranje usluga osnaZivanja i podrske za Zrtvu

Iako su bezbednost i pokretanje odgovaraju¢ih pravnih postupaka da bi se zrtva zastitila od daljeg nasilja, a u¢inilac odgovarao
za ucinjena dela, od prioritetne vaznosti, nuzno je obezbediti pruzanje odgovaraju¢e podrske zrtvi i svedocima nasilja,
upucivanjem i organizovanjem opstih i specijalizovanih usluga podrske. Ove usluge moraju da postuju prava i potrebe Zene,
da su usmerene na njeno osnazivanje i ekonomsku nezavisnost, da su odgovarajuce za specificne potrebe svake konkretne Zene,
dece svedoka nasilja i drugih ¢lanova porodice koji su pogodeni nasiljem.

Ko ucestvuje na (ovom) sastanku

Na sastanku ucestvuju predstavnici centra za socijalni rad - organa starateljstva, zdravstvenih ustanova, obrazovno-vaspitnih
ustanova (ako postoje deca svedoci nasilja), specijalizovanih Zenskih organizacija i drugih organizacija civilnog drustva
koje pruzaju usluge socijalne zastite.Po potrebi, na sastanak treba pozvati predstavnike sluzbe za zaposljavanje, predstavnike
odgovarajucih odeljenja u lokalnoj samoupravi i druge aktere u zajednici koji bi mogli biti od pomo¢i u konkretnom slucaju
(“Siri tim®). Pravilo poverljivosti svih podataka prvo je koje se uspostavlja na sastanku ,,$ireg tima®

Organizovanje ovakvog sastanka je u skladu i sa Zakonom o socijalnoj zastiti'* koji navodi da zavisno od potreba korisnika,
usluge socijalne zastite se mogu pruzati istovremeno i kombinovano sa uslugama koje pruzaju obrazovne, zdravstvene i druge
ustanove, a njihovo uskladeno pruzanje obezbeduje se zaklju¢enjem protokola o saradnji (¢l. 58 - medusektorske usluge). Ovim
sastankom koordinira centar za socijalni rad, odnosno voditelj/ka slu¢aja, a prisustvuje mu i ¢lan/¢lanica “uzeg tima” iz centra
za socijalni rad (kao i drugi ¢lanovi/ce ,,uzeg tima“ u skladu sa konkretnom potrebom).

Seksualno nasilje —na sastanku za planiranje usluga za osnazivanje i podrsku za zZrtve sa iskustvom seksualnog nasilja ucestvuju
i predstavnice/i Centra za zrtve seksualnog nasilja.

Na sastanku ucestvuje i Zrtva nasilja, a ako to ona zeli, i njoj znacajna osoba za podrsku. Vazno je da zrtva bude informisana
o prirodi ovog sastanka i bude pripremljena za njega (cilj sastanka, ucesnici, nacin rada). Ovaj sastanak ne sme da bude izvor
sekundarne traumatizacije zrtve. Zrtva nasilja treba da ima priliku da uesnicima sastanka saopti:

- kako vidi svoju situaciju u aktuelnom trenutku;

- kako vidi najbolja resenja za svoje potrebe i probleme;

- da uti¢e na plan usluge podrske koji se priprema na sastanku;

- da upozna predstavnike sluzbi sa kojima ¢e saradivati na sprovodenju planiranih usluga.

12Vige o ovom problemu u: Tanja Ignjatovi¢ (2014). Roditelj nije u moguénosti da zastiti dete od drugog roditelja — o ¢emu se radi i $ta je radeno, str. 37-57,
u: Godisnji izvestaj opservatorije za pradenje nasilja prema Zenama, 2013, Mreza Zene protiv nasilja i MreZa za evropski Zenski lobi, Beograd.
21 Zakonom o socijalnoj zastiti, “Sl.glasnik RS”, br. 24/2011.
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Ucesce zrtve na sastanku doprinosi realnijem planiranju usluga podrske, a istovremeno osnazuje Zenu da preuzme moc¢ i
kontrolu nad sopstvenim zivotom (¢ime se po$tuje njena samostalnost i pravo da donosi odluke od znacaja za sebe) )'*2. I dete,
svedok ili direktna Zrtva nasilja u porodici, koje je dovoljnog uzrasta da moze da formira i izrazi svoje misljenje o situaciji u

kojoj Zivi, moze da ucestvuje na ovom sastanku, ali samo pod uslovom da se sekundarno ne traumatizuje'®.

Takode, i Zakon o socijalnoj zastiti, izmedu ostalih prava korisnika, navodi pravo na uce$ce u donosenju odluka (¢1.35) i pravo
na slobodan izbor usluga (¢1.36)'*.

Kada se organizuje/saziva sastanak

Sastanak se organizuje redovno, jednom u 15, a najduze jednom u 30 dana, kada se razmatraju svi prijavljeni slucajevi u
periodu izmedu sastanaka za koje je potrebno planiranje usluga osnazivanja i podrske za zrtvu nasilja. Moze biti korisno da se i
ovi sastanci organizuju uvek u isto vreme i na istom mestu, ali imajuci u vidu da ucesnici nisu uvek iste osobe i sluzbe, nuzno je
za svaki sastanak u odnosu na sve konkretne slucajeve, pozivati odgovarajuce predstavnike sluzbi. To podrazumeva i tehnicko-
organizacione aktivnosti: pripremu poziva, odnosno pozivanje ucesnike telefonskim putem i pisano (imejl, faks ili druga vsrta
brze poste).

Mesto realizacije sastanka je centar za socijalni rad, ali moze da se koristi prostor i drugih ucesnika, ako omogucava odgovarajuce
i bezbedne uslove za rad.

Sta je cilj sastanka

Da bi se blagovremeno, kontinuirano i celovito obezbedilopruzanje usluga podrske Zrtvi nasilja u porodici, deci svedocima
nasilja i drugim ¢lanovima porodice, cilj ovog sastanka je da voditelj slucaja i ¢lan ,,uzeg tima“ iz centra za socijalni rad, zajedno
sa predstavnicima drugih odgovarajucih sluzbi i organizacija, uz ucesce zrtva i znacajne oosbe iz njenog okruzenja, razmene
informacije i zajednicki razmotre situaciju, potrebe i resurse Zrtve i njenog okruzenja, ranije preduzete mere i usluge, i da
zajednicki isplaniraju usluge podrske i osnazivanja zrtve, koje ¢e rezultirati u individualnom planu usluga.

Tok sastanka

Nuzno je da pre sastanka centar za socijalni rad (osoba zaduzena za tehnicko-organizaciona pitanja) informise sve ucesnike
o kojim slucajevima nasilja je re¢, odnosno za koje Zrtve se planiraju usluge podrske, kako bi se svi pripremili za ucesée na
sastanku, proverili svoje evidencije, prikupili informacije o aktivnostima koje su (ranije ili aktuelno) samostalno preduzeli.

Na sastanku voditeljka slu¢aja, odnosno ¢lan ,,uzeg tima“ iz centra za socijalni rad (koji je prisustvovao i sastanku za planiranje
bezbednosno-pravnih mera) prvo izlozZi i opise konkretan slucaj nasilja:

- ko su (sve) zrtve nasilja, ko je ucinilac nasilja,

- koje vrste nasilja su prisutne,

- koliko nasilje traje,

12Vige u :Ivana Slavkovi¢,(2007). Organizovanje konferencije slucaja za zastitu od nasilja u porodici, Autonomni Zenski centar, Beograd.

2Vi$e o nacinu ucesca deteta na konferenciji slucaja u: Ivana Slavkovi¢ (2007).
124Kao i pravo na informisanje (¢l. 34), pravo na poverljivost podataka (¢l. 37), pravo na privatnost (¢l. 38) i pravo na prituzbe (¢l. 39).



- kako je procenjen stepen rizika i koji rizici uti¢u na aktuelnu i budu¢u bezbednost zrtve, dece i drugih lica, poveza
nih sa Zrtvom,

- §ta je ve¢ preduzeto od mere i usluge,

-§ta je usvojeno na sastanku za planiranje bezbednosno-pravnih mera zastite.

Zatim se razmenjuju informacije koje eventualno poseduju druge sluzbe. Razmatraju se (diskutuju i usaglasavaju) moguénosti
i predlozi za pruzanje opstih i specijalizovanih usluga podrske za zenu Zrtvu nasilja, decu svedoke nasilja, a po potrebi i druge
¢lanove njene porodice.

Nakon ovog, voditeljka slucaja poziva Zrtvu (i dete svedoka nasilja, ako je takva odluka doneta), koja ucestvuje u daljem toku
sastanka. Zrtvi se predstavljaju uesnici sastanka, voditeljka ponavlja cilj okupljanja, a Zena izve$tava o eventualnim promenama
u porodici i okolnostima. Voditeljka slucaja izlaze zrtvi predlog usluga podrske, povezano sa predlogom mera zastite (pravni
postupci), uz diskusiju o tome $ta zrtva vidi kao najbolja reSenja. U ovaj se razgovor ukljucuju i drugi ucesnici, ukoliko Zele da
dodatno objasne plan ili postave dodatna pitanja, vodeci racuna o tome da ne traumatizuju zrtvu.

Nakon §to zrtva napusti sastanak, voditeljka slucaja poziva ucesnike da dodatno diskutuju predlog plana, posebno ako je zrtva
izrazila neslaganje ili bojazan da je plan neodgovarajuci. Kada se utvrdi konac¢ni plan usluga podrske, korisno je da se razmotri
i ,rezervni plan, za odredene usluge (ili pojedine faze u njihovoj realizaciji) za koje je postojala sumnja/bojazan u moguénost
delotvorne i efikasne realizacije'®.

Ishod sastanka

U zavisnosti od slucaja, potreba i resursa svake konkretne Zrtve nasilja, resursa njenog okruzenja (neformalna mreza podrske),
ishod odluka obuhvati spisak konkretnih mera koje mogu da ukljucuju:
- opste usluge podrske koje omogucavaju oporavak od nasilja, kao $to su pravno i psiholosko savetovanje; finansijsku
pomo¢; pomoc¢ u organizovanju stanovanja; pomo¢ u obrazovanju i obuci; pomo¢ prilikom zaposljavanja; usluge
zdravstvene zastite; usluge socijalne zastite'*;
- specijalizovane usluge podrske (kratkoro¢ne i dugoroc¢ne), kao $to su smestaj u sigurnu kucu, kontaktiranje SOS
telefona, upucivanje na centar za podrsku zrtvama seksualnog nasilja (ili krizni centar)'¥;
- zastitu i podrsku za decu svedoke: psihosocijalno savetovanje primereno uzrastu dece i vrsti nasilja (uz duzno
postovanje principa najboljeg interesa deteta'?®), podrsku u u¢enju i obrazovanju, ponasanju i socijalnim relacijama,
zdravstvenu zastitu, bezbedan nacin odrzavanja odnosa sa roditeljem kojem dete nije povereno'* i drugo.

Zakon o socijalnoj zastiti'*, pored usluga procene i planiranja, definiSe sledece grupe usluga socijalne zastite, koje mogu biti
primenjivane i u slu¢ajevima nasilja u porodici, specificno u odnosu na potrebe zrtve i ¢clanova njene porodice:
- dnevne usluge u zajednici - dnevni boravak; pomo¢ u kudi; svratiste i druge usluge koje podrzavaju boravak
korisnika u porodici i neposrednom okruzenju;
- usluge podrske za samostalan Zivot - stanovanje uz podrsku; personalna asistencija; obuka za samostalni Zivot i
druge vrste podrske neophodne za aktivno ucesce korisnika u drustvu;

125Vi$e o toku sastanka u: Ivana Slavkovi¢ (2007).

126U skladu sa Konvencijom Saveta Evrope, ¢l. 20;

127U skladu sa Konvencijom Saveta Evrope, cl. 22, 23, 24, 25;
128U skladu sa Konvencijom Saveta Evrope, €. 26;

12U skladu sa Konvencijom Saveta Evrope, ¢l. 31

130Zakon o socijalnoj zastiti ,,Sl. glasnik RS br. 24/2011
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- savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge - intenzivne usluge podrske porodici koja je u krizi; savetovanje i
podrska roditelja, hranitelja i usvojitelja; podrska porodici koja se stara o svom detetu ili odraslom ¢lanu porodice sa smetnjama
u razvoju; odrzavanje porodi¢nih odnosa i ponovno spajanje porodice; savetovanje i podrska u slu¢ajevima nasilja; porodi¢na
terapija; medijacija; SOS telefoni; aktivacija i druge savetodavne i edukativne usluge i aktivnosti;

- usluge smestaja - smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu za odrasle i starije; domski smestaj; smestaj u
prihvatiliste i druge vrste smestaja.

Individualni plan podrske
Individualni plana usluga podrske (kao i plan mera zastite) podrazumeva detaljan i precizan spisak aktivnosti koje ce biti

organizovane i preduzete, spisak ucesnika koji su zaduzeni za realizaciju svake od planiranih usluga i rokovi u kojima se one
sprovode. Ovaj plan je korisno uneti u tabelu, koja sadrzi odgovore na sledeca pitanja:

Koje usluge (STA) KO ih sprovodi od/do kada (ROK)

To olaksava sprovodenje i pracenje plana, a povecava i individualnu odgovornost svih angazovanih ucensika/ca za realizaciju
dogovorenih aktivnosti®*'.

U plan treba uneti i ,rezervni plan” usluga, koji predstavlja alternativne korake za odredene usluge, koji ¢e se sprovoditi u
slucaju da neke od planiranih usluga ne daju ocekivane rezultate, ili se ispostavi da ih nije moguce sprovesti, ili ih nije moguce
sprovesti u roku koji je neophodan za adekvatnu zastitu'**.

Usvojen individualni plan usluga podrske treba da je potpisan od strane svih ucesnika zaduzenih za realizaciju i od strane
zrtve nasilja. Ovaj plan mora biti povezan (integrisan) sa planom bezbednosnu-pravnih mera zastite. U centru za socijalni
rad supervizor/ka odobrava i potpisuje individualni plan usluga. Individualni plan zastite u ycnyra treba da se dostavi svim
ucesnicima (na oba sastanka), kako bi se sagledala sveobuhvatnost planiranih mera i usluga. Za ovaj plan vaze sva pravila o
poverljivosti licnih I narocito osetljivih licnih podataka i pravila o bezbednosti Zrtve.

Deca svedoci nasilja - usluge podrske

Opsti protokol nalaze da se prilikom planiranja usluga uzmu u obzir prava i potrebe dece koja su bila svedoci nasilja u porodici.
Sve usluge moraju biti u skladu s najboljim interesom dece. Konvencija Saveta Evrope protiv nasilja prema Zenama i nasilja u
porodici u ¢l. 26 - Zastita i podrska za decu svedoke, obavezuje na psihosocijalne intervencije podrske koje su prilagodene
uzrastu i stepenu razvoja deteta, u skladu sa najboljim interesom deteta.

Primere individualnih planova usluge videti u: Jeca Nedeljkov i Marija Banauh-Brusin, (2016). Zbirka primera dopre prakse u organizovanju konferencija
slu¢aja u Autonomnoj pokrajini Vojvodini, Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova.
2Vise o rezervnom planu u: Ivana Slavkovi¢ (2007).




6. PROCENA EFEKATA I REVIZIJA POSTUPAKA

Procena efekata predstavlja ocenu o tome koliko se odredena situacija poklapa sa postavljenim ciljevima, odnosno dali je ostvaren
planirani cilj, rezultat i ishod, i $ta se moZe nauciti iz neuspeha. Ona ukazuje na opravdanost, svrsishodnost, relevantnost,
efektivnost planiranih mera i usluga, odnosno postignutih promena.

Procedure procene efekata zastite i kada se pominju, nisu konkretizovane u posebnim protokolima o postupanju nadleznih
sluzbi u slucajevima zastite Zena od nasilja u partnerskim odnosima i u porodici, osim u Posebnom protokolu centra za socijalni
rad - organa starateljstva.

Procena efekata u centru za socijalni rad

Centar za socijalni rad najmanje svakih Sest meseci od donosenja individualnog plana usluga vrsi ponovni pregled na osnovu
rezultata evaluacije, osim ukoliko planom nije predvideno da period bude kra¢i. Ponovni pregled i evaluacija treba da odrede:
- da li preduzete usluge i mere odgovaraju na potrebe Zrtve nasiljauporodici,
- da li postoje prepreke i okolnosti koje otezavaju napredak prema postavljenim ciljevima i ishodima,
- da li su rokovi koji su planirani odgovarajuci i da li ih treba menjati i prilagoditi novim okolnostima,
- da li su Zrtvi nasilja u porodici potrebne neke druge usluge,i
- da li su usluge koordinirane na odgovarajuci nacin kako bi se blagovremeno odgovorilo na potrebe Zrtve nasilja u
porodici.

Procena efekata koordiniranog delovanja i saradnje

Ono $to primere dobre prakse u koordiniranom delovanju nadleznih sluzbi u zajednici ¢ini razli¢itim od drugih (manje uspesnih)
nije nedostatak teSkoca u saradnji, planiranju i primeni reSenja, ve¢ pazljivo pracenje efekata postojecih reSenja i spremnost
da se ona menjaju na osnovu rezultata koji ukazuju na to u kom pravcu bi promena trebalo da ide.

Iskustva potvrduju da su neki od znacajnih faktora uspeha saradnje i zajednickog postupanja:
- razmena informacija o slucaju i o tome da li se sluzbe pridrzavaju dogovorenih procedura;
- jasan plan pracenja i proceneefekata postupanja u svakom konkretnom slucaju, ukljucujudi tu i plan razmene
informacija i proveru pridrzavanja dogovora;
- angazovanje posvecenih profesionalaca, odvajanje vremena i resursa, dobra komunikacija, analiticke vestine,
usmerenost na re$avanje teskoca, posedovanje specijalizovanih znanja, posvecenost u radu;
- proveravanje da li se nasilje ponavlja i otkrivanje koji faktori uslovljavaju recidiv;
- uticaj zrtava i/ili njihovih zastupnica na sve procese i moguc¢nost promene postupaka i procedura u skladu sa tim
iskustvima.

Iako sva uputstva o postupanju nalazu procenu efekata, pitanje je $ta zapravo znaci ,(iz)meriti“ sigurnost zrtve ili dobro
koordinisano postupanje sluzbi. Od posebne vaznosti je sagledavanje kako elementi mera i usluga uticu jedni na druge i kako
se povezuju u celine.
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Sumirajudi sve izazove u postupanju i saradnji, neki od kriterijuma (pokazatelja), uskladeni sa ciljevima Opsteg i posebnih
protokola, uklju¢uju redovno prikupljanje, pracenje i analizu slede¢ih podataka'®*:

Zajednicki podaci za opstinu (lokalnu zajednicu):

- Broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godisnjem nivou; za jednu opstinu); broj prijava nasilja (%) u kojem
su zrtve osobe Zenskog pola;

- Broj (%) slucajeva u kojima je ponovljeno nasilje nakon primene individualnog plana zastite i podrske, u odnosu na
ukupni broj prijavljenih sluc¢ajeva nasilja u porodici (na godi$njem nivou; za jednu opstinu);

- Broj intersektorskih sastanaka (za planiranje mera zastite i planiranje usluga podrske), broj (%) sastanaka na kojima
su ucestvovali predstavnici tuzilastva; broj (%) sastanaka na kojima su ucestvovali predstavnici policije; broj (%) sastanaka na
kojima su ucestvovali predstavnici centra za socijalni rad; broj (%) sastanaka na kojima su ucestvovali predstavnici zdravstvenih
sluzbi; broj (%) sastanaka na kojima su ucestvovale predstavnice Zenskih organizacija civilnog drustva; broj (%) sastanaka na
kojima su ucestvovale Zrtve nasilja;

- Broj ucesnika opste obuke o nasilju prema Zenama i nasilju u porodici (broj predstavnika svake od nadleznih sluzbi);
Broj ucesnika specijalizovane obuke o nasilju prema zenama i nasilju u porodici (broj predstavnika svake od nadleznih sluzbi);

Podaci za tuzilastvo:

- Broj (%) optuznica/optuznih predloga i broj (%) slucajeva u kojima je tuzilastvo nalozilo pokretanje prekrsajnog
postupka, u odnosu na broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godi$njem nivou; za jednu opstinu);

- Broj (%) odlaganja krivi¢nog gonjenja - oportuniteta (i kojih), broj (%) sporazuma o priznanju krivice, broj (%)
odbacaja u u odnosu na broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godi$njem nivou; za jednu opstinu);

- Broj (%) osudujucih prvostepenih sudskih presuda (krivi¢nih i prekrsajnih) za nasilje u porodici i broj oslobadaju¢ih
prvostepenih presuda, u odnosu na broj podnetih optuznica/optuznih predloga uslucajevima nasilja u porodici (na godisnjem
nivou; za jednu opstinu) — ukoliko tuzilastvo ima takav podatak;

- Broj (%) zalbi tuzilastva na prvostepene presude (krivi¢nih i prekrsajnih) za nasilje u porodici, u odnosu na broj
prvostepennih presuda u slucajevima nasilja u porodici (na godi$njem nivou; za jednu opstinu) — ukoliko tuzilastvo ima takav
podatak;

Podaci za policiju:

- Broj (%) podnetih krivi¢nih i prekrsajnih prijava u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na
godi$njem nivou; za jednu opstinu);

- Broj (%) policijskih upozorenja u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godi$njem nivou;
za jednu opstinu);

- Broj (%) slucajeva u kojima je policija podnela prekrsajnu prijavu istovremeno protiv oba ¢lana porodice, u odnosu
na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godi$njem nivou; za jednu opstinu);

Podaci za centre za socijalni rad:
- Broj (%) presuda za mere zastite od nasilja (po tipu mera) u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u
porodici (na godi$njem nivou; za jednu opstinu);

3Preuzeto iz: Kriterijumi za pracenje i procenu efekata Opsteg i posebnih protokola o postupanju institucija u slu¢ajevima nasilja nad Zenama, (2015),
Autonomni zenski centar (za potrebe Pokrajinskog sekretarijata za privredu, zaposljavanje i ravnopravnost polova u okviru sprovodenja mera iz Programa
za za$titu Zena od nasilja u porodici i u partnerskim odnosima i drugih oblika rodno zasnovanog nasilja u AP Vojvodini za period 2015-2020.godine);



- Broj (%) pokrenutih postupaka za mere zastite od nasilja po sluzbenoj duznosti (kada su Zrtve bile zene;
kada su zrtve bila deca), u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godiSnjem nivou; za
jednu opstinu);

- Broj (%) resenja za izdvajanje dece iz porodice zbog nasilja u porodici (za decu direktne Zrtve; za decu koja
su svedocila nasilju), u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godi$njem nivou; za jednu
opstinu);

- Broj (%) korektivnih nadzora zbog nasilja u porodici (za decu direktne Zrtve; za decu koja su svedocila
nasilju), u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godisnjem nivou; za jednu opstinu);

- Broj (%) pokrenutih postupaka za liSenje roditeljskih prava (razvrstano - delimi¢no i potpuno) zbog nasilja
u porodici, u odnosu na ukupni broj prijavljenih slu¢ajeva nasilja u porodici (na godisnjem nivou; za jednu opstinu);

Podaci za zdravstvene ustanove

- Broj (%) slucajeva nasilja prema zenama i nasilja u porodici koje je zdravstvena ustanova prijavila drugoj
sluzbi, u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godiSnjem nivou; za jednu opstinu);

- Broj (%) slucajeva registrovanog nasilja za koje je popunjen formular za dokumentovanje nasilja iz Posebnog
protokola za zdravstvene ustanove, u odnosu na ukupni broj prijavljenih sluc¢ajeva nasilja u porodici (na godiSnjem
nivou; za jednu opstinu);

- Broj (%) slucajeva nasilja u kojima su zdravstveni radnici procenjivali bezbednosni rizik iz formulara za
dokumentovanje nasilja, u odnosu na ukupni broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici (na godi$njem nivou; za
jednu opstinu);

Sve nadlezne sluzbe ukljucene u koordinaciju planiranja i postupanja u zastiti Zena od svih vidova nasilja i nasilja u
porodici mogu zajednicki da kreiraju i druge pokazatelje efekata svog rada, ukljucujuci tu delotvornost, efikasnost,
specifi¢nost i sveobuhvatnost rada, odnosno procenu koliko zajednicko delovanje doprinosi ostvarivanju opstih
principa zastite Zrtve, definisanih u Opstem protokolu i detaljno opisanih (operacionalizovanih) u ovom Priru¢niku
(videti odgovarajudi tekst). Informacije i sugestije koje se dobijaju od Zena sa iskustvom nasilja, koje su u tim
postupcima ucestvovale, mogu da budu od velike pomo¢i.

Koji god nacin pracenja i procene efekata da se izabere, njegov je cilj da se podaci prikupljeni na osnovu odredenih
pokazatelja analiziraju, te da se iz rezultata donose odgovarajuci zaklju¢ci o moguc¢nostima unapredenja zastite.
Propusti i eventualne greske u postupanju treba da posluze donosenju konkretnih odluka o tome kako da se u
buduce precizira, unapredi, ili osigura primena odgovarajucih postupaka i procedura.

76



77

il DEO
PRILOZI



PRILOG br. 1 Pravni okvir za ostvarivanje saradnje izmedu institucija

Za delotvoran rad i povezivanje nadleznih drzavnih organa i institucija drzava je obezbedila sve potrebne normativne okvire,
donosenjem odgovarajucih zakonskih i podzakonskih akata, pri ¢emu je usvojen i Opsti protokol o postupanju i saradnji
ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima, koji promovise nacelo
multisektorskog pristupa u resavanju ovog problema, odnosno zajednicko i koordinisano delovanje pravosudnih organa,
policije, centara za socijalni rad, zdravstvenih i drugih ustanova ukljucenih u proces zastite zrtve.

Prema Opstem protokolu, ucesnici u organizovanju zastite i podrske Zenama Zrtvama nasilja u porodici i u partnerskim
odnosima su ustanove, organi i organizacije koje u okviru svojih zakonom utvrdenih nadleznosti ili programa rada imaju
obavezu da realizuju aktivnosti usmerene na prepoznavanje slucajeva nasilja u porodici, zaustavljanje nasilja, osiguranje
bezbednosti, podrsku i osnazivanje zrtve, rehabilitaciju Zrtava nasilja u porodici i sankcionisanje ucinilaca nasilja. U skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima, obavezu postupanja u slu¢ajevima nasilja u porodici imaju: policija, javno tuzilastvo, redovni
i prekrsajni sudovi, ustanove socijalne zastite i drugi pruzaoci usluga u sistemu socijalne zastite, zdravstvene ustanove i drugi
oblici zdravstvene sluzbe, ustanove u sistemu obrazovanja i vaspitanja u slu¢ajevima kada su ukljucena deca svedoci nasilja. U
cilju realizacije ovakve saradnje, Republicki javni tuzilac je 2015. godine izdao obavezno uputstvo da se na nivou svih Osnovnih
i Vidih javnih tuzilastava odrede pojedini zamenici tuzioca koji ¢e biti zaduzeni koordinaciju aktivnosti u oblasti nasilja u
porodici i krivi¢nih dela protiv polne slobode.

Pravni okvir saradnje obuhvata sve propise koji obavezuju ili upu¢uju na saradnju drzavne organe i institucije prilikom njihovog
postupanja u sluc¢ajevima porodic¢nog ili seksualnog nasilja.

1. Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici:

(€L.7) - Sve mere za sprecavanje i borbu protiv svih vidova nasilja nad Zenama treba da se primenjuju kroz delotvornu
saradnju svih nadleznih sluzbi, institucija i organizacija, kao $to su: drzavni organi, nacionalne, regionalne i lokalne skupstine i
uprave, drzavne institucije za zastitu ljudskih prava i organizacije civilnog drustva;

(¢l.15)- Strane se obavezuju da ojacaju odgovaraju¢u obuku zaposlenih o koordiniranoj saradnji vide organa radi
sveobuhvatnog i adekvatnog resavanja pojedinih slucajeva nasilja.

2. Opésti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodiciiu
partnerskim odnosima

- Saradnja izmedu ustanova, organa i organizacija jedan je od bitnih preduslova za organizovanje zastite Zena Zrtava
nasilja u porodici i u partnerskim odnosima

- Radi uspostavljanja efikasnog sistema zastite zrtava nasilja u partnerskom odnosu i u porodici neophodno je uspostaviti
kontinuiranu multisektorsku saradnju izmedu institucija koje su nosioci sistema zastite (ustanova socijalne zastite, centara za
socijalni rad, policije, tuzilastva, istraznih sudova i zdravstvenih ustanova)

3. Posebni protokol za pravosude u slu¢ajevima nasilja nad Zenama u porodici i partnerskim odnosima - definise procedure
postupanja pravosudnih organa i pojedinih zaposlenih u sluc¢ajevima nasilja u porodici, kao i saradnju izmedu nadleznih sluzbi.
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4.Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u slu¢ajevima nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim
odnosima - odreduje saradnju policije sa drugim nadleznim sluzbama.

5.Posebni protokol o postupanju centra za socijalni rad - organa starateljstva u slucajevima nasilja u porodici i Zenama
u partnerskim odnosima - definiSe saradnju centra za socijalni rad sa drugim sluzbama i koorfiniraju¢u ulogu u lokalnoj
zajednici.

6. Posebni protokol Ministarstva zdravlja Republike Srbije za zastitu i postupanje sa Zenama koje su izloZene nasilju -
defini$e upucivanje na resurse u zajednici.

7. Konvencija Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoriS¢avanja i seksualnog zlostavljanja

(¢l. 10) -Svaka strana preduzece sve neophodne mere kako bi na nacionalnom i lokalnom nivou obezbedila
koordinaciju izmedu razli¢itih agencija koje su zaduzene za zastitu od seksualnog iskoriS¢avanja i seksualnog zlostavljanja
dece, njihovo sprecavanje i borbu protiv njih, a to se pre svega odnosi na obrazovni sektor, zdravstveni sektor, socijalne sluzbe,
kaoipolicijskeipravosudnevlasti.

(¢l. 15) - Svaka strana ¢e obezbediti ili podsticati, u skladu sa svojim unutrasnjim pravom, razvoj partnerskih ili drugih
vidova saradnje izmedu nadleznih organa, posebno zdravstvenih i socijalnih sluzbi, kao i organa pravosuda i drugih organa
zaduzenih za dalje pracenje lica pomenutih u ¢lanu 16. st. 1.1 2.

8. Opéti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja

U procesu zastite deteta od zlostavljanja i zanemarivanja treba da ucestvuju ustanove i pojedinci iz razlicitih sistema
(zdravstvo, obrazovanje, socijalna zastita, policija, pravosude i dr), svaki od njih u okviru svojih nadleznosti. Da bi se postigla
efikasna zastita i unapredenje dobrobiti deteta, potrebno je da medu njima postoji dobra saradnja i jasno definisane uloge.

9. Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja - definiSe
procedure u postupanju pravosudnih organai u intenziviranju saradnje sa drugim nosiocima javne vlasti u zastiti maloletnih
licaod zlostavljanja i zanemarivanja.

10. Zakon o javnom tuzilastvu

(¢l. 2) - Javno tuzilastvo je samostalni drzavni organ koji goni uc¢inioce krivi¢nih dela i drugih kaznjivih dela i preduzima
mere za za$titu ustavnosti i zakonitosti.

(¢l. 8) - Sudovi, drugi drzavni organi, organi jedinica lokalne samouprave i autonomne pokrajine, kao i druge organizacije
i pravna lica duzni su da javnom tuzilastvu na njegov zahtev, dostave spise i obavestenja potrebna za preduzimanje radnji za koje
je nadlezno.

(¢l. 9) - Svi su duzni da javnom tuzilastvu, na njegov zahtev, neposredno pruze objasnjenja i podatke koji su mu
potrebni za preduzimanje radnji na koje je zakonom ovlasceno.

11. Krivi¢ni zakonik - propisuje krivi¢na dela protiv Zivota i tela, polne slobode, protiv braka i porodice, i druga krivi¢na dela
sa elementima nasilja

12. Zakonik o krivicnom postupku
(¢l.43 st.1) - Osnovno pravo i osnovna duznost javnog tuzioca je gonjenje ucinilaca krivi¢nih dela.

(¢l.43 st.2) — Za krivi¢na dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, javni tuzilac je nadlezan da rukovodi predistraznim
postupkom.



(¢l.44 st.1) - Svi organi koji ucestvuju u predistraznom postupku duzni su da o svakoj radnji preduzetoj u cilju otkrivanja
krivicnog dela ili pronalazenja osumnji¢enog obaveste nadleznog javnog Zzioca. Policija i drugi drzavni organi nadlezni za
otkrivanje krivi¢nih dela duzni su da postupe po svakom zahtevu nadleznog javnog tuzioca. (¢1.280 st.1) - Drzavni i drugi
organi, pravna i fizicka lica prijavljuju krivicna dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, o kojima su obavestena ili za njih
saznaju na drugi nacin, pod uslovima predvidenim zakonom ili drugim propisom.

(¢1.280 st.3) - Podnosilac krivicne prijave naves¢e dokaze koji su mu poznati i preduzece mere da bi se sacuvali tragovi
krivicnog dela, predmeti na kojima je ili pomocu kojih je u¢injeno krivi¢no delo i drugi dokazi.

(¢1.281 st.1) - Krivi¢na prijava se podnosi nadleznom javnom tuziocu, pismeno, usmeno ili drugim sredstvom

(¢l.281 st.3) - Ako je krivi¢na prijava podnesena policiji, nenadleznom javnom tuziocu ili sudu, oni ¢e prijavu primiti i
odmah dostaviti nadleznom javnom tuziocu.

(¢1.282 st.1) - Ako javni tuzilac iz same krivi¢ne prijave ne moze oceniti da li su verovatni navodi prijave ili ako podaci
u prijavi ne pruzaju dovoljno osnova da moze odluciti da li ¢e sprovesti istragu ili ako je na drugi nacin saznao da je izvrSeno
krivi¢no delo, javni tuzilac moze: sam prikupiti potrebne podatke; pozivati gradane, pod uslovima iz ¢lana 288. st. 1. do 6. ovog
zakonika; podneti zahtev drzavnim i drugim organima i pravnim licima da mu pruze potrebna obavestenja.

(¢1.282 st.4) - Ako nije u mogu¢nosti da sam preduzme radnje iz stava 1. ovog ¢lana, javni tuzilac ¢e zahtevati od policije
da prikupi potrebna obavestenja i da preduzme druge mere i radnje u cilju otkrivanja krivi¢nog dela i u¢inioca (¢l. 286. do 288.).

(¢l.282 st.5) - Policija je duzna da postupi po zahtevu javnog tuzioca i da ga obavesti o merama i radnjama koje je
preduzela najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je primila zahtev.

(¢1.285 st.1) - Javni tuzilac rukovodi predistraznim postupkom.

(¢1.285 st.3) - Javni tuzilac moze naloziti policiji da preduzima odredene radnje radi otkrivanja krivicnih dela
i pronalazenja osumnjic¢enih. Policija je duzna da izvrsi nalog javnog tuzioca, kao i da ga o preduzetim radnjama redovno
obavestava.

(¢1.286 st.1) - Ako postoje osnovi sumnje da je izvr$eno krivicno delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti, policija je
duzna da preduzme potrebne mere da se pronade ucinilac krivicnog dela, da se u¢inilac ili sau¢esnik ne sakrije ili ne pobegne,
da se otkriju i obezbede tragovi krivi¢nog dela i predmeti koji mogu posluziti kao dokaz, kao i da prikupi sva obavestenja koja
bi mogla biti od koristi za uspesno vodenje krivicnog postupka.

(¢.286 st.2) - U cilju ispunjenja duznosti iz stava 1. ovog ¢lana, policija moze: da trazi potrebna obavestenja od gradana;
da izvrsi potreban pregled prevoznih sredstava, putnika i prtljaga; da za neophodno potrebno vreme, a najduze do osam casova
ogranici kretanje na odredenom prostoru; da preduzme potrebne mere u vezi sa utvrdivanjem istovetnosti lica i predmeta; da
raspiSe potragu za licem i predmetima za kojima se traga; da u prisustvu odgovornog lica pregleda odredene objekte i prostorije
drzavnih organa, preduzeca, radnji i drugih pravnih lica, ostvari uvid u njihovu dokumentaciju i da je po potrebi oduzme; da
preduzme druge potrebne mere i radnje.
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(¢1.286 st.4) - O preduzimanju mera i radnji iz st. 2. i 3. ovog ¢lana policija odmah, a najkasnije u roku od 24 ¢asa nakon
preduzimanja, obavestava javnog tuzioca.

(¢1.287 st.1) - Ako policija u predistraznom postupku preduzme dokaznu radnju o tome ¢e bez odlaganja obavestiti
javnog tuZioca.

(¢l.291 st.1) - Policija moze neko lice uhapsiti ako postoji razlog za odredivanje pritvora (¢lan 211.), ali je duzna da
takvo lice bez odlaganja sprovede nadleznom javnom tuziocu. 13. Zakon o javnom redu i miru

(¢l.7,819) - Sankioni$e kao prekrsaj odredeno ponasanje i to svadu, viku i buku na javnom mestu, nepristojno,
drsko i bezobzirno ponasanje, kao i vredanje, vr$enje nasilja, pretnju ili tucu, a koje ponasanje moze biti upereno i
protiv drugog ¢lana porodice.

14. Zakon o prekrsajima
(¢l. 127 st.1) - Javni tuzilac je stranka u prekr$ajnom postupku.

(¢l. 127 st.2) - Javni tuzilac: 1) preduzima mere radi otkrivanja, pronalaZenja i pribavljanja potrebnih dokaza
za gonjenje ucinilaca prekrsaja i uspe$no vodenje prekrsajnog postupka pred sudom; 2) podnosi zahtev za pokretanje
prekrsajnog postupka, zalbu ili vanredna pravna sredstva protiv odluka suda;3) preduzima druge radnje na koje je
ovlas¢en ovim zakonom i posebnim propisima.
15.Porodi¢ni zakon

(¢l. 284 st.2) - Tuzbu za odredivanje mere zastite od nasilja u porodici, kao i za produzenje mere zastite od
nasilja u porodici, mogu podneti: ¢lan porodice prema kome je nasilje izvr§eno, njegov zakonski zastupnik, javni
tuzilac i organ starateljstva.

16. Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica
(¢l.53) - O svakom pokretanju postupka prema maloletniku javni tuzilac za maloletnike ¢e obavestiti nadlezni
organ starateljstva.

(¢l. 150) - Javni tuzilac koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih
lica pokrece i postupak protiv punoletnih ucinilaca drugih krivi¢nih dela propisanih Krivi¢nim zakonikom, saglasno
odredbama ovog dela zakona, ako oceni da je to potrebno radi posebne zastite licnosti maloletnih lica kao ostecenih
u krivi¢cnom postupku.

17. Zakon o socijalnoj zastiti
(¢l. 7) - Saradnja u pruzanju socijalne zadtite — ustavove i druge organizacije koje pruzaju usluge socijalne
zastite saraduju sa ustanovama predskolskog, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja, zdravstvenim ustanovama,



policijom, pravosudnim i drugim drzavnim organima, organima teritorijalne autonomije, odnosno organima jedinica
lokalne samouprave, udruzenjima i drugim pravnim i fizickim licima. Saradnja u pruzanju usluga socijalne zastite
ostvaruje se prvenstveno u okvirima i na nacin utvrden sporazumima o saradnji.

(¢l. 56) - Usluge neodlozne intervencije -Usluge neodlozne intervencije pruza centar za socijalni rad uz
obaveznu saradnju sa drugim nadleznim organima i sluzbama.

(¢l. 58) - Medusektorske usluge - Zavisno od potreba korisnika, usluge socijalne zastite mogu se pruzati
istovremeno i kombinovano s uslugama koje pruzaju obrazovne, zdravstvene i druge ustanove. Uskladeno pruzanje
medusektorskih usluga obezbeduje se zakljuc¢ivanjem protokola o saradnji.

PRILOG br. 2 Medunarodni i nacionalni zakonodavni okvir
- Opsta deklaracija UN o ljudskim pravima (1946);

- Konvencija UN o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW) (U.N. Doc. A/34/46)i Opsta preporuka
br. 19 Komiteta za eliminaciju svih oblika diskriminacije Zena (U.N.Doc. A/47/38) 1992 - zahtevaju preduzimanje
svih neophodnih mera radi eliminisanja diskriminacije prema Zenama i suzbijanja nasilja u porodici, ukljucujuci
usvajanje specificne legislative o nasilju u porodici, krivi¢ne sankcije za pocinioce nasilja, gradanske pravne lekove,
preventivne i zaStitne mere;

- Deklaracija UN protiv nasilja nad Zenama (A/Res/48/104) 1993 - konkretizuje akcije koje bi drzava trebalo
da preduzme radi eliminisanja nasilja u porodici: odgovarajuce krivicno zakonodavstvo, razvijanje nacionalnih
planova akcije, obezbedivanje usluga i resursa za Zene Zrtve nasilja, obuka i rodna senzibilizacija javnih sluzbenika,
te obezbedivanje resursa iz vladinog budzeta radi borbe protiv nasilja u porodici;

- Rezolucija Komisije UN za ljudska prava 2003/45, Eliminacija nasilja nad Zenama (E/CN.4/2003/L.11/Add.4) -
vlade imaju ,,afirmativnu obavezu da unapreduju i tite ljudska prava Zena i devojcica i moraju sa duznom priljeznoséu
sprecavati, istrazivati i kaZnjavati sve akte nasilja nad Zenama i devoj¢icama’;

- Konvencija UN o pravima deteta (1989) - istice da su drzave obavezne da preduzimaju,sve odgovarajuce
zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mere radi zastite deteta od svih oblika fizickog i mentalnog
nasilja’;

-Pekinska deklaracija i Platforma za akciju A/CON{f.177/20, chap. I (1995) - u oblasti nasilja u porodici kao
prioritetno pitanje preporuceno je preispitivanje i revizija zakonodavstva i preduzimanje drugih potrebnih mera, uz
formiranje odgovaraju¢ih mehanizama kako bi se obezbedilo da sve Zene uzivaju zastitu od nasilja u porodici, koje
treba da se tretira kao krivicno delo kaznjivo zakonom (t. 124-126);
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- Preporuka 1450 (2000)Parlamentarne skupstine Saveta Evrope o nasilju nad Zenama u Evropi - preporucuje
stvaranje evropskog programa za borbu protiv nasilja u porodici;

- Preporuka 1582 (2002) Parlamentarne skupstine Saveta Evrope — podstice drzave clanice ,,da priznaju da imaju
obavezu da sprecavaju, istrazuju i kaznjavaju akte nasilja u porodici i da obezbeduju zastitu zrtvama”;

- Preporuka 2002 (5)Komiteta ministara Saveta Evrope o za$titi Zena od nasilja — defniSe nasilje u porodici
kao ,,...nasilje koje se dogada u porodici ili domacinstvu, uklju¢ujudi, izmedu ostalog, fizicku i psihicku agresiju,
emocionalno i psihicko zlostavljanje, silovanje i seksualno zlostavljanje, incest, silovanje supruznika, stalnih ili
povremenih partnera i vanbra¢nih supruznika, krivicna dela ucinjena u ime casti, obrezivanje genitalija i polnih
organa i druge tradicionalne prakse Stetne za Zene, kao $to su prinudne udaje” (¢l. 1a);

- Preporuka 1681 (2004) Parlamentarne skupstine Saveta Evrope ,,Kampanja za borbu protiv nasilja nad zenama
u Evropi” - ,,Akutna priroda ovog problema mora primorati drzave ¢lanice Saveta Evrope da posmatraju nasilje u
porodici kao nacionalni politicki prioritet i da se bave njime u Sirem politickom okviru, uz ucesce vlade, parlamenta
i civilnog drustva. Drzave ¢lanice imaju obavezu pod medunarodnim pravom da deluju sa duznom priljeznos¢u radi
preduzimanja efektivnih koraka za okoncanje nasilja nad Zenama, ukljucujudi nasilje u porodici, i zastitu Zrtava. Ako
ne Zele da se smatraju odgovornim, drzave moraju preduzimati efikasne mere sprecavanja i kaznjavanja takvih radnji
od strane privatnih lica i da Stite Zrtve” (¢l. 2);

- Preporuka R. (90) 2E Komiteta ministara Saveta Evrope o socijalnim merama u vezi sa nasiljem u porodici
odnosi se na preduzimanje preventivnih i drugih mera u oblasti informisanja, ranog uo¢avanja i prijavljivanja nasilja,
te pruzanja pomocdi, terapije, kao i mera u korist dece, Zena i ucinilaca nasilja i dr;

- Preporuka 1905 (2010) Parlamentarne skupstine Saveta Evrope ukazuje na potrebu zastite dece koja su svedoci
nasilja u porodici;

- Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama od 2011. godine (,,SL. glasnik RS -
medunarodni ugovori’, br. 12/2013), - dokument se odnosi na sve vidove nasilja nad zenama, ukljucujuci i nasilje u
porodici, a primenjuje se na sve zZrtve porodi¢nog nasilja, definise klju¢ne pojmove iz oblasti nasilja i diskriminacije,
utvrduje konkretne obaveze drzava u pogledu preduzimanja preventivnih i represivnih mera zastite, kao i uvodenja
hitnih mera zastite i pruzanja podrske Zrtvama nasilja, propisuje principe medunarodne saradnje i uvodi mehanizme
za pracenje primene Konvencije.

Propisi na nivou Republike Srbije:

- Ustav Republike Srbije (,,Sl. glasnik RS, br. 98/2006), jemci ravnopravnost Zena i muskaraca i razvija politiku
jednakih mogu¢nosti (¢l. 15), zabranjuje neposrednu i posrednu diskriminaciju na bilo kojoj osnovi (¢l. 21. st. 3),
garantuje pravo na jednaku sudsku zastitu (cl. 21. st. 2), pravnu pomoc¢ (¢l. 67), pravo na rehabilitaciju i naknadu
materijalne ili nematerijalne $tete prouzrokovane nezakonitim ili nepravilnim radom drzavnih ili drugih organa
(¢l. 35), pravo gradana na sudsku zastitu ako im je povredeno ili uskraceno neko ljudsko ili manjinsko pravo,



ukljucujudi i obra¢anje medunarodnim institucijama s ciljem zastite zajemcenih prava (¢l. 22.);

-Krivi¢ni zakonik (“Sl. glasnik RS”, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012 i
104/2013), nasilje u porodici definide kao krivicno delo (¢l. 194)za kojeje predvidena novcana kazna ili zatvor do jedne
godine, odnosno kazna zatvora od tri meseca do tri godine u slucaju tezih oblika ovog krivi¢nog dela; nepostovanje
izre¢enih mera zastite od nasilja u porodici, predvidenih Porodi¢nim zakonom, sankcionise se nov¢anom kaznom ili
zatvorom do tri meseca; a silovanje u braku takode je sankcionisano kao krivi¢no delo (¢l. 178.);

- Zakonik o krivicnom postupku (“Sl. glasnik RS”, br. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 45/2013 i 55/2014),
predvida dodatnu zastitu posebno osetljivih i zasticenih svedoka tokom trajanja krivi¢cnog postupka i posebne mere
zastite oStecenih lica;

- Porodicni zakon (,,SI. glasnik RS”, br. 18/2005 i 72/2011 - dr. Zakon i 6/2015), defini$e nasilje u porodici kao
»ponasanje kojim jedan c¢lan porodice ugrozava telesni integritet, dusevno zdravlje ili spokojstvo drugog ¢lana
porodice” (¢l. 197), te predvida vrste i trajanje mera zastite koje je sud ovlas¢en da donese u posebnom postupku (¢l.
198);

- Zakon o javnom redu i miru (,,S1. glasnik RS”, br. 6/2016);

- Zakon o prekrsajima (,,S1. glasnik RS”, br. 65/2013), poceo je da se primenjuje od 01.03.2014. godine;

- Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica (,,Sl. glasnik RS’ br.
85/2005),sadrzi posebne odredbe o zastiti maloletnih lica koja se u krivicnom postupku pojavljuju u svojstvu
o$tecenih;

- Zakon o programu zastite uc¢esnika u krivicnom postupku (,,SL. glasnik RS”, br. 85/2005), predvida mere za zastitu
zivota, zdravlja, fizickog integriteta, slobode i imovine ucesnika u krivicnom postupku, odnosno zasti¢enog lica;

- Zakon o posebnim merama za sprecavanje vrSenja krivicnih dela protiv polne slobode prema maloletnim
licima (,,S1. glasnik RS, br. 32/2013);

- Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija (“SI. glasnik RS, br. 55/2014);

- Zakon o policiji (,,S1. glasnik RS”, br. 6/2016);

- Zakon o oruzju i municiji (,,S1. glasnik RS”, br. 9/92, 53/93, 67/93, 48/94, 44/98, 39/2003, 101/2005 - dr. zakon,
85/2005 - dr. zakon, 27/2011 - odluka US i 104/2013 - dr. zakon), onemogucava izdavanje odobrenja za nabavljanje

vatrenog oruzja licu osudivanom za krivi¢na dela silovanja i nasilnickog ponasanja i protiv kojeg se vodi krivi¢ni
postupak (¢l. 8), kao i da ¢e u slu¢aju nastupanja ovih okolnosti odobrenje biti oduzeto (¢l. 24);

- Zakon o ravnopravnosti polova (,,Sl. glasnik RS”, br. 104/2009);
- Zakon o zabrani diskriminacije (,,SI. glasnik RS”, br. 22/2009):
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- Zakon o socijalnoj zastiti (,,S1. glasnik RS”, br. 24/2011);

- Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,,SI. glasnik RS”, br. 97/2008, 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 - odluka US i
107/2012);

- Zakon o sprecavanju nasilja u porodici (Sl.glasnik Rs, 94/2016.)
- Uredba o nacionalnom programu zdravstvene zastite Zena, dece i omladine (,,Sl. glasnik RS, br. 28/2009);

-Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2016.do 2020. godine sa akcionim planom za period
od 2016.do 2018.godine (“SL. glasnik RS, br. 4/2016);

-Nacionalna strategija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima (,,SL
glasnik RS, br.27/2011), definie uzroke i oblike nasilja i utvrduje politiku i ciljeve drzave u pogledu sprovodenja
zastite Zena od svih oblika partnerskog i porodi¢nog nasilja;

-Strategija prevencije i zastite od diskriminacije (,,Sl. glasnik RS”, br.60/2013);

-Opsti protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u
porodici i partnerskim odnosima (Vlada RS, novembar 2011. godine), utvrduje obavezu medusobne saradnje i
informisanosti institucija i njihovo zajednicko delovanje u slu¢ajevima nasilja u porodici, a s ciljem brze i efikasne
zastite Zrtava porodi¢nog nasilja;

-Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenikau sluc¢ajevima nasilja nad Zenama u porodici i u
partnerskim odnosima (Ministarstvo unutrasnjih poslova,februar 2013. godine);

-Posebni protokol o postupanju centra za socijalni rad - organa starateljstva u slucajevima nasilja u porodici i
Zenama u partnerskim odnosima (Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, mart 2013. godine);

-Posebni protokol Ministarstva zdravlja Republike Srbije za zastitu i postupanje sa Zenama koje su izlozene
nasilju (Ministarstvo zdravlja, 2010. godina);

-Posebni protokol za pravosude u slucajevima nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima
(Ministarstva pravde i drzavne uprave, januar 2014. godine);

- Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja (januar 2009. godine), propisuje obaveze i
aktivnosti drzave radi sprecavanja svih oblika i vrsta diskriminacije, narocito u pogledu posebno osetljivih kategorija
lica medu kojima su i Zrtve nasilja u porodici.



Propisi na nivou AP Vojvodine:
- Statut Autonomne pokrajine Vojvodine (“Sl. list AP Vojvodine”, br. 20/2014);

- Pokrajinska skupstinska odluka o sprovodenju Statuta Autonomne pokrajine Vojvodine (“Sl. list AP Vojvodine’,
br. 20/2014);

- Zakon o utvrdivanju nadleznosti Autonomne pokrajine Vojvodine (,,Sl. glasnik RS”, br. 99/2009 i 67/2012-
odluka US);

- Pokrajinska skupstinska odluka o izmenama i dopunama Pokrajinske skupstinske odluke o pokrajinskoj
upravi (,,SLlist AP Vojvodine®, br.37/2016);

- Pokrajinska skupstinska odluka o Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanu (,,SLlist APV”, br. 37/2014
140/2014 ispr.);

- Deklaracija o ravnopravnosti polova (,,SL.list APV, br. 14/2004);

- Pokrajinska skupstinska odluka o ravnopravnosti polova (,,SLlist AP Vojvodine”, br. 14/2004 i 18/2009 - promena
naziva akta);

- Pokrajinska uredba o posebnim oblicima socijalne zastite u Autonomnoj pokrajini Vojvodini (,,SLlist AP
Vojvodine”, br. 17/2002 i 18/2009 - promena naziva akta);

- Odluka o Programu za zastitu Zena Program za zastitu Zena od nasilja u porodici i u partnerskim odnosima i
drugih oblika rodno zasnovanog nasilja u Autonomnoj pokrajini Vojvodini za period od 2015.do 2020. godine
(»SLlist AP Vojvodine”, br.54/2014).
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